NI

System Jakosci
Ksztatcenia w ZUT

informacja

Witold Biedunkiewicz

4
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Uwarunkowania z jakimi mamy

N

"> na swiecie:

do czynienia
Umasowienie studiow:

USA lata 60te
Kanada lata 70te
Europe lata 80te
Polska lata 90te
> W Polsce! |pok akad uczelnie uczelnie
] ogotem niepubliczne
1990/1991 124 18
2011/2012 435 325
tudenci ogotem | w uczelniach niepublicznych
Rok akad. S
(w tys.) (w tys.)
1990/1991 ok. 400 ok. 30
2011/2012 ok. 2000 ok. 550
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Uwarunkowania z jakimi mamy
do czynienia

“Przedstawiona sytuacja trwa juz od dwudziestu lat.
Wspotczynnik skolaryzacji wynosi okoto 50%.
Czy to nie wymaga zredefiniowania pojecia szkoty
wyzszej i studiow?
Znikneta stara relacja mistrz — uczen, nie ma zatem
klasycznego dazenia ,Sladami mistrza”,
Przy znaczaco gorszym przygotowaniu mtodziezy do
studiow, przy masowej edukacji nie da sie stosowac
indywidualnego podejscia do studenta.
Masowe ksztatcenie wymusza zatem zmiany.
Ale czy zmiany obejma indywidualng dbatoscia
o jakos¢ ,produktu”?
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Uwarunkowania z jakimi mamy
do czynienia

N

"Przy produkcji masowej okreéla sie dwa parametry:
wejsciowe i wyjsciowe. Od wielu lat w szkolnictwie
wyzszym definiowano jedynie parametry wejsciowe, takie
jak:

> urzedowo okreslone nazwy kierunkow studiow oraz

> ustalone odgornie dla nich standardy ksztatcenia,

» wymagania kadrowe i odpowiednia baza dydaktyczna.
Funkcjonowato przekonanie (sprawdzane w procesie
AKREDYTACII), ze spetnienie przez uczelnie wyzej
wymienionych warunkow ,wejsciowych” daje gwarancje
dobrego produktu ,wyjsciowego” — absolwenta uczelni.
Absolwenta, ktory jest w stanie sprostac wymaganiom
wspotczesnego rynku pracy.
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Uwarunkowania z jakimi mamy
do czynienia

N

L/

Sytuacje dotychczas istniejgcg przedstawia rysunek:

kierunek studiow,
kandydat na studia standardy ksztatcenia, | | absolwent

proces dydaktyczny

AKREDYTACIA
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Uwarunkowania z jakimi mamy
do czynienia

N

L/

Wprowadzenie Ram Kwalifikacji i zwigzanych z nimi efektow
ksztatcenia wymuszajg skupienie uwagi na koncowym
efekcie naszego dziatania — poziomie kwalifikacji
absolwenta (6, 7 lub 8).

Wydziat ma prawo do witasnej definicji kierunku studiow,
oryginalnego, witasnego programu ksztatcenia na tym
kierunku, ale za to ma obowigzek witaczenia jako
podstawowego elementu procesu ksztatcenia — system
zapewniania jakosci. JesteSmy zobligowani do analizy
naszego , produktu koncowego”.
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Uwarunkowania z jakimi mamy

N

L/

do czynienia

Ta sytuacje mozna przedstawiC na rysunku nastepujaco:

kandydat na studia

SYSTEM ZAPEWNIANIA
JAKOSCI KSZTALCENIA

kierunek studiow,

program ksztatcenia
(w tym efekty ksztatcenia)

absolwent

!y

AKREDYTACIA

System zapewniania jakosci ksztatcenia dziata na zasadzie
sprzezenia zwrotnego. Nalezy analizowac ,,produkt koncowy”

i na tej podstawie dokonywac korekty ,wejscie”.
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Aktualny stan
prawny
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Aktualny stan prawny

Ustawa - Prawo o Szkolnictwie Wyzszym
Ar . 9 Minister wiasciwy do spraw szkolnictwa wyzZszego
> okresli, w drodze rozporzadzenia:

ust.3 pkt.3 warunki oceny programoweyj, o ktorej
mowa
w art. 48a ust. 3, uwzgledniajac w szczegolnosci:

c) dzialanie wewnetrznego systemu zapewniania

Jakosci ksztalcenia w zakresie analizy efektow
ksztalcenia - majac na uwadze zapewnienie
wilasciwej jakosci ksztalcenia;

ust.3 pkt.4warunki oceny instytucjonalnej, o ktorej
mowa w art. 48a ust. 4, uwzgledniajac
w szczegolnosci:

a) funkcjonowanie i doskonalenie systemow
Zapewnienia jakosci ksztalcenia;
Art.66 Rektor...

ust.3 pkt.3a) sprawuje nadzor nad wdrozeniem
i doskonaleniem uczelnianegaz@y #4@Bpas) grudzier 2013r.

N




Aktualny stan prawny

Rozporzadzenie MNiSzW z dnia 29 wrzesnia 2011 r.
‘w sprawie warunkéw oceny programowej

| Instytucjonalne]

§2 Ocena programowa obejmuje ocene:

ust.3 funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania

Jjakosci ksztalcenia — W zakresie analizy efektow ksztalcenia
i jego dziatania na rzecz doskonalenia programu ksztatcenia;

§7 Ocena instytucjonalna obejmuje ocene:

ust. 2 funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania
jakosci ksztafcenia, w tym jego konstrukcji i oddzialywania na
doskonalenie jakosci ksztalcenia;

N
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Aktualny stan prawny

Rozporzadzenie MNiSzW w sprawie warunkow

§9 ust.1 Jednostka organizacyjna uczelni moze prowadzi¢ studia
pierwszego stopnia lub studia drugiego stopnia , jezeli spetnia

nastepujgce warunki:

pPkt.9 wdrozyta wewnetrzny system zapewniania jako$ci

ksztatcenia, uwzgledniajacy dziatania na rzecz
doskonalenia programu ksztaicenia na prowadzonym
kierunku studiow;

ust.2 Jednostka organizacyjna uczelni, ktéora rozpoczyna
ksztalcenie na nowym kierunku studiow powinna:

pkt.2 wdraza¢ wewnetrzny system zapewniania jakosci
ksztatcenia uwzgledniajacy dziatania na rzecz
dcmﬁy m
kierunku studiow, od dnia rozpoczecia ksztatcenia na
danym kierunku studiow;
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Aktualny stan prawny

§11 ust.1 Wewnetrzny system zapewniania jakosci, odnoszacy

sie do wszystkich etapow i aspektow procesu

N

L/

dydaktycznego, uwzglednia w szczegolnosci
wszystkie formy weryfikowania efektow ksztaftcenia na
poszczegolnych kierunkach studiéow, osigganych przez
studenta w zakresie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spofecznych oraz oceny dokonywane przez studentow,
o ktérych mowa w art.132 ust.3 ustawy, oraz wnioski
Z monitorowania kariery zawodowej absolwentéow uczelni.
ust.2 Kierownik podstawowej jednostki organizacyjnej uczeini, po
zasiegnieciu opinii zespofu nauczycieli akademickich
zaliczanych do minimum kadrowego okreslonego
kierunku studiow, przedktada na koniec roku
akademickiego radzie te] jednostki ocene efektow
ksztafcenia, ktora stanowi podstawe doskonalenia
programu ksztaicenia.
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Aktualny stan prawny

Uchwata PKA Nr 961/2011 z dnia 24 listopada 2011 r.

W sprawie zasad przeprowadzania oceny programowej.
§1 ust.8)

Ocena funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania
JakoSci ksztatcenia w zakresie analizy efektow ksztatcenia oraz
struktury procesu zarzgdzania ocenianym kierunkiem studiow.
Uchwata PKA Nr 962/2011 z dnia 24 listopada 2011 r.
w sprawie zasad przeprowadzania wizytacji przy
dokonywaniu oceny instytucjonalnej.
§1 ust.3)
Zapoznanie sie z pethg dokumentacjg dotyczgcg ukonstytuowania
| funkcjonowania wewnetrznego systemu zapewniania jakosci
ksztatcenia oraz dokonanie oceny czy przyjete procedury odnoszg sie
do wszystkich aspektow procesu ksztatcenia majgcych wptyw na jego

Jjakosc, a takze czy mechanizmy weryfikacji | doskonalenia tego
systemu sg skuteczne.
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Aktualny stan prawny

N

L/

ust.4)
Ocena (np. na przyktadzie co najmniej jednego uprzednio

ocenionego I jednego dotychczas nieocenionego kierunku
studiow) sposobu realizacji dziatan przewidzianych
procedurami wynikajgcymi z wewnetrznego systemu

zapewniania jakosci ksztatcenia, w tym mechanizmow
prawnych [ organizacyjnych obligujgcych jednostke do
podejmowania tych dziatan, a takze ich skutecznosci,
sposobow weryfikowania i metod doskonalenia systemu.
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Aktualny stan prawny

Uchwata PKA z Nr. 1/2012 z dnia 26 stycznia 2012 r. w sprawie

wytycznych do przygotowywania raportu samoceny.
Zat. Nr 1. ocena programowa

ust.6)

Wewnetrzny system zapewniania jakosci

Funkcjonowanie wewnetrznego systemu zapewniania jakosci powinno zostac

przedstawione ze szczegolnym uwzglednieniem nastepujgcych aspektow:

1. Zarzagdzanie kierunkiem
NaleZy przedstawic:

> strukture procesu decyzyjnego, w tym organy i osoby podejmujgce
decyzje odnoszgce sie do tworzenia i prowadzenia ksztatcenia na
ocenianym kierunku studiow z uwzglednieniem zakresu ich
kompetencji i oapowiedzialnosci;

> system oceny procesu zarzgdzania kierunkiem i sposob
wykorzystania jej wynikow w celu doskonalenia ksztatcenia na
ocenianym kierunku, a takze ocene skutecznosci przyjetych
rozwigzan.
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Aktualny stan prawny

2. Weryfikacja zak{adanych efektow ksztafcenia.
Nalezy przedstawic system weryfikacji osiggniecia zaktadanych efektow ksztatcenia
naroznych jego etapach, w tym.:

opis procedur okreslania efektow ksztatcenia oraz monitorowania ich realizacji,

opis sposobow potwierdzania efektow na kazdym etapie ksztatcenia, w tym.

> system oceny prac zaliczeniowych, projektowych, egzaminacyjnych,

> system weryfikacji efektow uzyskanych w wyniku odbycia praktyk/stazu,

> system sprawdzania koricowych efektow (proces dyplomowania), oraz jezeli
jest to moZiliwe ze wzgledu na specyfike i profil prowadzonego ksztaftcenia
system monitorowania karier zawodowych na rynku pracy;

opis udziatu interesariuszy wewnetrznych i zewnetrznych w procesie okreslania

i weryfikacji zaktadanych efektow ksztatcenia,

opis mechanizmow majacych na celu doskonalenie programu ksztatcenia i jego

efektow;

opis procedur zapewniajgcych publiczng dostepnosc opisu efektow ksztaftcenia,

systemu ich oceny oraz weryfikacji;

opis systemu zapobiegania zjawiskom patologicznym, zwigzanym zZ procesem

ksztafcenia,

oraz dokonac oceny trafnosci i skutecznosci przyjetych rozwigzar.
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Zat. Nr. 2 ocena instytucjonalna

Aktualny stan prawny

Czesc 11 Wewnetrzny system zapewniania jakosci
I.{WéwneTrzne przepisy stanowigce podstawe funkcjonowania

Na
DIz

systemu.

lezy wskazac poszczegoine przepisy i ich zakres normatywny, w tym
episy.

konstytuujace wewnetrzny system zapewniania jakosci oraz okreslajace
kompetencje organow uczelni i jednostki w tym zakresie,

dotyczgce tworzenia programow ksztatcenia studiow, studiow

doktoranckich i studiow podyplomowych, zwanych dalej studiami,
dotyczgce okreslania i weryfikacji efektow ksztatcenia, w tym procesu
dyplomowania,

zasad rekrutacji,

toku studiow,

oceny nauczycieli akademickich i pracownikow niebedacych nauczycielami
akademickimi,

funkcjonowania biura karier, oraz

dotyczgce pomocy udzielanej studentom w procesie ksztatcenia.
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Aktualny stan prawny

2. System zarzqdzama jakosciag

f‘\

Na/ezy przedstawic system podejmowania decyzji

dotyczacych zarzadzania jakoscig ze wskazaniem

upowaznionych organow i zakresu fich kompetencji oraz

okresleniem roli interesariuszy wewnetrznych

[ zewnetrznych.

3. Nalezy przedstawic procedury / procesy

dotyczgce:

« weryfikacji osiggania zaktadanych efektow ksztafcenia,

o zapewnienia studentom dydaktycznego, naukowego i
materialnego wsparcia w procesie uczenia sie;

« prowadzenia badan naukowych w zakresie obszaru /
obszarow, do ktorych zostaty przyporzadkowane
prowadzone studia,
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Aktualny stan prawny

o zasad oceniania studentow, doktorantow i stuchaczy

T studiow podyplomowych;

* | monitorowania i oceny efektow ksztatcenia na rynku pracy;

e | udziatu pracodawcow i innych przedstawicieli rynku pracy

w okreslaniu i ocenie efektow ksztatcenia,

* | publicznego dostepu do informacji o programach studiow,

efektach ksztatcenia, organizacji i procedurach toku

studiow;

o weryfikacji poziomu naukowego jednostki;

« weryfikacji zasobow materialnych, w tym infrastruktury
dydaktycznej i naukowej;

« polityki finansowej;

« oceny doboru kadry prowadzgcej | wspierajgcej proces

Ksztafcenia, w tym nauczycieli akademickich stanowigcych

minimum kadrowe.
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Aktualny stan prawny

N

4. Mechanizmy weryfikacji i doskonalenia
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci.
Nalezy przedstawic procedury i procesy dotyczgce oceny
efektywnosci wewnetrznego systemu zapewniania jakosci,
doskonalenia tego systemu i korygowania polityki
zapewniania jakosci oraz ich ocene.
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N

Jakosc
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Jakosc¢

Jakosc oznacza petne i ciggte zaspokojenie potrzeb
_odbiorcy na konkurencyjnym rynku. Takim odbiorcami sg

f

“zaréwno studenci jak i przyszli pracodawcy. Jakosc to
stopien doskonatosci produktu. Naszym produktem jest
absolwent. Jakosc ksztatcenia oceniana moze byc jedynie
miarg wzgledna. Jak moze oceniac jakosc ksztatcenia?

Typowe procedury ewaluacji jakosci ksztatcenia:
» przeglad (review, quality audit),

» ocena (assessment),

» akredytacja (accreditation).
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Jakosc¢

Przeglad — to systematyczne sprawdzania czy dziatania na
rzecz jakosci ksztatcenia oraz uzyskane rezultaty sa zgodne
z planowanymi, a takze czy rezultaty te sg wykorzystywane
efektywnie i odpowiednio do przyjetych zatozen.

Ocena - to skoncentrowanie sie na konkretnej dziatalnosci,
orzekanie o jakosci tej dziatalnosci w odniesieniu do
postawionych przed nig celdw.

Akredytacja — to proces, w ktorym uczelnia zdobywa
prawo nadawania tytutow zawodowych i stopni naukowych
lub otrzymuje uznanie swych kwalifikacji do prowadzenia
studiow wyzszych od kompetentnej wiadzy zwierzchniej.
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Jakosc¢

. Przeglad, to dziatanie wewnatrz-uczelniane oparte

To sformalizowany system zapewniania jakosci
ksztatcenia, ktorego reguty sg przestrzegane przez
wszystkich pracownikow i studentow uczelni i ktory
w efekcie prowadzi do powstania w uczelni
kultury jakosci ksztalcenia.

Elementem sktadowym przegladu jest ocena
warunkow i sposobow ksztatcenia jako wewnatrz-
uczelniany proces i powinna byc¢ przeprowadzana
regularnie w uczelni przez specjalnie powotany
zespot, zgodnie z opracowanym harmonogramem.
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Jakosc¢

N

Innym istotnym elementem jest ocena
osiggnietych efektow ksztatcenia,
ktora rowniez powinna byc
przeprowadzana przez uczelnie, ale tak
naprawde dokonuje jej rynek pracy i to
,Na biezaco”. Jej namacalnym rezultatem
jest zatrudnialnosc.
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System zapewniania jakosc
ksztatcenia

N

Dla duzych uczelni najlepszym rozwigzaniem jest
stworzenie czesci centralnej, obejmujacej pewne
procedury i dziatania wspolne dla wszystkich, a na poziomie
jednostek lokalne dziatania wynikajgce np. z ich specyfiki.

W ZUT zdecydowalismy sie na budowe
struktury dwustopniowej.

Na poziomie centralnym system ma jednakowe dla
wszystkich procedury i zasady co m.in. skutkuje
spojnoscig systemu. Na poziomie jednostek procedury i
dziatania moga byc rozne co pozwala na zachowanie ich
roznorodnosci.
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System zapewniania jakosc
ksztatcenia

N

Senat ZUT w dniu 29 czerwca 2009r. wprowadzit
Uchwatg Nr 59 Wewnetrzny System
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia. W dniu 24
wrzesnia 2012r. Uchwata Nr 109 Senat ZUT
wprowadzit zmiany w uchwale wczesniej
przytoczonej, a w dniu 28 pazdziernika 2013r.

w Uchwale Nr 47 wprowadzit Polityke jakosci
ksztatlcenia w ZUT.
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System zapewniania jakosc

ksztatcenia
Te trzy uchwaty stanowig podstawe funkcjonowania

‘Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci
Ksztalcenia w ZUT. Okreslajg one:

> schemat organizacyjny systemu,

> gtowne cele wdrozenia systemu oraz

» obszary dziatania.

W celu prawidtowej realizacji dziatania Systemu Rektor ZUT
powotuje petnomocnika rektora ds. jakosci ksztatcenia i
uczelniang komisje do spraw jakosci ksztatcenia, a na
poziomie wydziatow dziekan powotuje petnomocnika
dziekana ds. jakosci ksztatcenia, petnomocnika dziekana ds.
ankietyzacji zaje¢ dydaktycznych i wydziatowa komisje do
spraw jakosci ksztatcenia.
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System zapewniania jakosc¢

ksztatcenia

Schemat Organizacyjny Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia

N
!

REKTOR ZUT

]

Prorektor ds. Ksztatcenia

Dziat Ksztatcenia
Sekcja ds. Standardow
i Jakosci Ksztatcenia

Petnomocnik Rektora
ds. jakosci ksztatcenia
2
Uczelniana Komisja
ds. jakosci ksztatcenia

Petnomocnik

DZIEKAN

Petnomocnik Dziekana
SeleiE A ds. jakos'.cszta’rcenia

Ankietyzadji Wvdziat iS]
i Dvdk. ydziatowa Komlspl
ajec Dydak. ds. jakosci ksztatcenia
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System zapewniania jakosc

ksztaltcenia
. Gtowne cele Polityki Jakosci Ksztatcenia w ZUT:

T 1) konstruowanie programow ksztatcenia umozliwiajacych
studentom osiggniecie zamierzonych efektow
ksztatcenia,

2) zapewnienie wykwalifikowanej kadry dydaktycznej
niezbednej w osigganiu zatozonych efektow
ksztatcenia,

3) doskonalenie i wzbogacenie oferty dydaktycznej zgodnej
z zapotrzebowaniem zgtaszanym przez rynek pracy,

4) rozwoj innowacyjnych badan naukowych oraz
podejmowanie wyzwan zwigzanych ze zmianami
w gospodarce regionalnej, krajowej i Swiatowej.
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System zapewniania jakosc
ksztatcenia

Giowne cele wdrazania Wewnetrznego Systemu

Zapewniania Jakoéci Ksztalcenia w ZUT:

1)
2)
3)
4)
S)

6)

opracowanie mechanizmow statego zarzadzania,
monitorowania i doskonalenia systemu,

opracowanie przejrzystych procedur zapewniania jakosci
ksztatcenia,

podniesienie rangi pracy dydaktycznej,

opracowanie skutecznego systemu informowania
spoteczenstwa i wiadz lokalnych o jakosci ksztatcenia
i poziomie absolwentow,

zapewnienie studentom mozliwosci uzyskania wiedzy
i kompetencji odpowiadajgcych potrzebom rynku pracy,

przygotowanie absolwentow do bycia aktywnym cztonkiem
demokratycznego spoteczenstwa.
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System zapewniania jakosc
ksztatcenia

N
\J

Obszary dziatania systemu:

1) monitorowanie realizacji osigganych efektow ksztatcenia,

2) ocena i analize procesu ksztatcenia,

3) ocena jakosci i warunkow prowadzenia zajec
dydaktycznych,

4) ocena warunkow socjalnych oferowanych studentom,

5) ocena dostepnosci informacji na temat realizacji
ksztatcenia,

6) ocena mobilnosci studentow i nauczycieli akademickich,

7) analiza opinii studentow, doktorantow, monitorowania
kariery zawodowej absolwentow Uczelni oraz opinii
pracodawcow o absolwentach.
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Stopien wdrozenia wewnetrznego systemu
zapewnhniania jakosci ksztalcenia

N
\J

Uczelniana Komisja ds. Jakosci Ksztafcenia

Zarzadzenie nr 124 z dnia 17 sierpnia 2009 r. (z p6zn. zm.
Zarzadzenie nr 129 z dn. 8 wrzesnia 2009r., Zarzadzenie nr

106 Rektora ZUT z dnia 27 pazdziernika 2010 r.), w sprawie
powoftania Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztatcenia na rok akademicki
2009/2010;

Zarzadzenie nr 91 Rektora ZUT z dnia 15 listopada 2012 r. w
sprawie powoftania Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztafcenia,

Zarzgdzenie nr 19 Rektora ZUT z dnia 3 kwietnia 2013 r. w
sprawie zmiany zarzadzenia nr 91 Rektora ZUT z dnia 15 listopada 2012
r. w sprawie powoftania Uczelnianej Komisji ds. Jakosci Ksztafcenia.

Zarzadzenie nr 29 Rektora ZUT z dnia 19 kwietnia 2010 r. (z
pozZn. zm. Zarzadzenie nr 53 z dnia 25 czerwca 2010 r.) w
sprawie wprowadzenia Regulaminu uczelnianej i wydziatowych komisji
ds. jakosci ksztafcenia,
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Proces ankietyzacji

& Zarzadzenie nr 34 Rektora ZUT z dnia 6 maja 2010 r. w sprawie
- wdrozZenia procedury ,Zasady prowadzenia ankietyzacji” w ZUT w
Szczecinie;

® Zarzadzenie nr 35 Rektora ZUT z dnia 7 maja 2010 r. w sprawie
wprowadzenia wzorow kwestionariuszy ankiet studenta, absolwenta
studiow wyzszych ZUT w Szczecinie, pracodawcow i kandydatow na
studia;

® Zarzadzenie nr 5 Rektora ZUT z dnia 18 stycznia 2012 r. w
sprawie zmiany zarzgdzenia nr 34 Rektora ZUT w dnia 6 maja 2010 r.
w sprawie wdrozenia procedury ,,Zasady prowadzenia ankietyzacji” w
Zachodniopomorskim Uniwersytecie Technologicznym w Szczecinie,

® Zarzadzenie nr 3 Rektora ZUT z dnia 7 stycznia 2013 r. w
sprawie zmiany procedury ,,Zasady prowadzenia procesu ankietyzacji”
w Zachodniopomorskim Uniwersytecie Technologicznym w Szczecinie;

® Zarzagdzenie nr 4 Rektora ZUT z dnia 7 stycznia 2013 r. w
sprawie wprowadzenia wzorow kwestionariuszy ankiet do oceny jakosci
procesu dydaktycznego, obowigzujgcych w procedurze ,,Zasady
prowadzenia procesu ankietyzacji” w Zachodniopomorskim

Uniwersytecie Technologicznym w Szczecinie,
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Proces hospitacji

~@—Zarzadzenie nr 70 Rektora ZUT z dnia 30 sierpnia 2010 r. v
sprawie wdrozenia procedury ,Zasady prowadzenia hospitacji” w ZUT
w Szczecinie;

Uruchamiania i znoszenie kierunkow studiow

®  Zarzgdzenie nr 17 Rektora ZUT z dnia 25 marca 2013 r. w
sprawie wprowadzenia proceaury ,, Tryb uruchomienia i zniesienia
kierunku studiow” w Zachodniopomorskim Uniwersytecie
Technologicznym w Szczecinie.

®  Zarzgdzenie nr 66 Rektora ZUT w Szczecinie z dnia 4
listopada 2013 r. w sprawie wprowadzenia zmian do procedury
, Tryb uruchomienia i zniesienia kierunku studiow”
w Zachodniopomorskim Uniwersytecie Technologicznym w Szczecinie.
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Plany studiow i programy ksztafcenia

& Zarzadzenie nr 166 z dnia 19 listopada 2009 r. (z pozn. zm.
{772@3’2?77? nr 180 z dnia 9 grudnia 2009 r. oraz Zarzgdzenie nr 21 z
dnia 29 marca 2010 r.) w sprawie wprowadzenia jednolitych zasad
sporzgdzania planow studiow i programow nauczania,

® Zarzagdzenie nr 21 Rektora ZUT z dnia 5 kwietnia 2011 r. w
sprawie wprowadzenia proceaury ,, Tryb postepowania przy tworzeniu
nowych kierunkow studiow, miedzykierunkowych i makrokierunkow
studiow” w ZUT w Szczecinie;

& Zarzgdzenie nr 82 Rektora ZUT z dnia 15 grudnia 2011 r. w
sprawie wprowadzenie jednolitych zasad sporzadzania planow studiow i
programow ksztatcenia w oparciu o krajowe ramy kwalifikacji dla
szkolnictwa wyzszego,

& Zarzgdzenie nr 10 Rektora ZUT z dnia 16 lutego 2012 r. w
sprawie zmiany zarzgdzenia nr 82 Rektora ZUT w Szczecinie z dnia 15
grudnia 2011 r. w sprawie wprowadzenia jednolitych zasad
sporzgdzania planow studiow i programow ksztatcenia w oparciu o
krajowe ramy kwalifikacji dla szkolnictwa wyzszego,
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Wewnetrzny system zapewniania jakosci ksztafcenia

®  Uchwafta nr 109 Senatu ZUT z dnia 24 wrzesnia 2012 r. w
~——sprawie zmiany uchwaty nr 59 Senatu ZUT z dnia 29 czerwca 2009 r.
w sprawie Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia,

®  Zarzgdzenie nr 30 Rektora ZUT z dnia 12 czerwca 2013 r. w
sprawie podstaw funkcjonowania Wewnetrznego Systemu
Zapewniania Jakosci Ksztatcenia oraz wytycznych do realizacji oceny
Jjakosci w obszarach dziatania tego systemu w Zachodniopomorskim
Uniwersytecie Technologicznym w Szczecinie.

% Zarzadzenie nr 33 Rektora ZUT z dnia 28 czerwca 2013 r. w
sprawie wprowadzenia regulaminu prowadzenia zajec dydaktycznych
Z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegfosc w
Zachodniopomorskim Uniwersytecie Technologicznym w Szczecinie.

&  Uchwafta nr 47 Senatu ZUT z dnia 28 paZdziernika 2013 r. w
sprawie wprowadzenia polityki jakosci ksztafcenia
Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie.
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N

Wewnetrzny system zapewniania
jakosci ksztalcenia w ZUT z punktu
widzenia

Polskiej Komisji Akredytacyjnej
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Pozytywne aspekty uczelnianego systemy

N

L/

¢ Przejrzystosc struktury systemu (efektywna
decyzyjnosc, przeptyw informacji pomiedzy komisjami
wydziatowymi, a komisjg uczelniang).

*» Duza aktywnosc¢ uczelnianej komisji ds. jakosci
ksztatcenia.

* Zaangazowanie w proces ankietyzacji studentow i
doktorantow.

*» Korelacja wynikdw ankietyzacji z procedurg hospitacji.
¢ Konstrukcja procedur opracowanych w ramach
systemu.
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Pozytywne aspekty uczelnianego systemy cd.

N

L/

*» Standaryzacja przebiegu procesu
dyplomowania.

*+* Dostosowanie procesu ksztatcenia do KRK.

* Przejrzysto$¢ uczelnianej strony internetowej
oraz ujednolicenie stron na poszczegolnych
wydziatach.

¢ Elektroniczny system sylabus KRK.

¢ Dostep do uczelnianych aktow prawnych
oraz programow ksztatcenia.
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Negatywne aspekty uczelnianego systemy

N

%
< brak jasno okreslonej drogi przeptywu informaciji, brak okreslonych

form i kanatow komunikacji zwrotnej na temat dziatan
projakosciowych, brak analizy dostepu do informacji niezbednych w
procesie ksztatcenia,

< zta konstrukcja ankiety badania loséw zawodowych absolwentow,
pracodawcow,

% kryteria (Uchwale nr 68 Senatu ZUT z dnia 29 czerwca 2009 . )
okresowej oceny nauczyciela akademickiego demotywujg do rozwoju,
< brak procedury ewaluacji dziatalnosci naukowej oraz stosowanych
Srodkow i form wsparcia studentow (w tym opieka administracyjna,
spoteczna i socjalna),

% brak systemu ewaluacji wdrazania oraz weryfikowania procedur
wewnetrznych oraz zalecen wynikajgcych z oceny zewnetrznej
instytucji akredytacyjnej,
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N

Negatywne aspekty uczelnianego systemy cd.

*» brak usystematyzowanych metod monitorowania ﬁrocedur
systemu ewaluacji zasad oceniania studentow, doktorantow
oraz stuchaczy podyplomowych,

% upowszechnianie zbyt ogolnych opracowan wynikow z
ankietyzacji co w konsekwencji prowadzi do spadku
zainteresowania ankietami przez studentdw, oraz brak
informacji o dziataniach korygujacych i naprawczych

«* brak uwzglgdnienia W sKstemie zapewniania jakosci ksztatcenia
studidow podyplomowyc

% brak relacji z pracodawcami i niewystarczajgcy udziat
interesariuszy wew. i zew. w procesie weryfikacji efektow
ksztatcenia,

** brak informacji o podejmowaniu dziatan naprawczych
wyhikajgcych z rekomendacji zawartych w sprawozdaniach,
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Pozytywne aspekty systemu zapewniania jakosci

ksztatcenia na wydziatach — dobre praktyki

N

VV Y V

Y VYV

podejmowanie samodzielnych dziatan majacalch na celu badanie aspektow jakosci w
funkcjonowaniu wydziatu - opracowanie wydziatowych procedur w oparciu o akty
prawne ogodlnouczelniane,

powotanie rady w celu opiniowania zaktadanych efektéw ksztatcenia oraz badania
potrzeb rynku pracy,

Erocedura przechowywania i oceny efektow ksztatcenia, doskonalenia efektow
sztatcenia, zgtaszania uwag i zmian do pIanu studiéw oraz programu ksztatcenia,

cykliczny monitoring zgodnosci programow ksztatcenia z KRK,

oceny jakosci kadry naukowej i dydaktycznej (organizowanie konkurséw, premiowanie
grantow, zbieranie dodatkowych opinii studentéw, zwolnienia na podstaW|e wynikow
okresowe] oceny nauczycieli),

aktywne uczestnictwo w pracach wydziatowej komisji ds. jakosSci ksztatcenia,

wptyw studentéw, doktorantow, interesariuszy zewnetrznych i wewnetrznych przy
ocenie, weryflkaCJl oraz tworzeniu programow ksztatcenia — mozliwosc zgtaszania
postulatow jakosciowych,

tworzenie wtasnych narzedzi informatycznych stuzgcych do gromadzenia informacji,
mozliwosci ich analizy oraz wieloaspektowego wykorzystywania w celach ZW|azanych
z zapewnianiem jakosci ksztatcenia,

system kontroli praktyk oraz zgodnosci zrealizowanych prac dyplomowych,

Erowadzenle przez wydziat wiasnych badan opinii absolwentow na temat studidw,
térych wyniki byty wykorzystywane przy ksztattowaniu tresci ksztatcenia;
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Negatywne aspekty systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia na wydziatach

N

< marginalizowanie roli wydziatowych komisji ds. jakosSci ksztatcenia, prowadzenie
dziatan w bardzo ograniczonym zakresie, brak zaangazowania komisji w inicjatywy,
wnioski, rekomendacje, ktore miatyby wptynac na doskonalenie jakosci ksztatcenia,

< brak angazowania interesariuszy zewnetrznych w proces badania i oceny jakoSci
ksztatcenia oraz brak komunikacji zwrotnej,

< brak procedur, narzedzi oraz zasad oceniania studentow, badania i oceny bazy
laboratoryjnej i materialnej oraz badania stopnia realizacji zaktadanych efektow
ksztatcenia,

% brak dziatan zwigzanych z ewaluacjg stosowanych Srodkéw i form wsparcia
studentow oraz dziatalnosci naukowej,

% brak dostepu do informacji niezbednej w procesie ksztatcenia,
< rozbieznosS¢ pomiedzy pracami poszczegdlnych rad programowych,

< marginalne traktowanie studiow podyplomowych i doktoranckich,
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Negatywne aspekty systemu zapewniania
jakosci ksztatcenia na wydziatach cd.

N

% brak przeptywu informacji i wzajemnych relacji miedzy wydziatowg komisjg ds.
jakosci ksztatcenia, radami programowymi kierunkdw, wiadzami dziekanskimi oraz
pracodawcami i innymi przedstawicielami rynku pracy majacy na celu poprawe
jakosci plandow oraz programdw ksztatcenia,

< brak samodzielnych dziatan majacych na celu ocene i zapewniania jakosci
ksztatcenia,

< brak prowadzenia hospitacji zaje¢ dydaktycznych przeprowadzanych z inicjatywy
wydziatow na I, II i III stopniu,

% brak dziatarh promocyjno-szkoleniowych kierowanych do interesariuszy
wewnetrznych (gtdwnie do pracownikow i doktorantow),

< brak studiéw podyplomowych w systemie zapewniania jakosci ksztatcenia,

< brak publicznego dostepu do sylabuséw przedmiotowych oraz zasad oceny dla
kierunkéw studiéw oraz studiéw podyplomowych,

< brak systemu weryfikacji osigganych efektow ksztatcenia na kierunkach studiow
i studiach podyplomowych oraz zasad archiwizowania dowodow osigganych
efektow ksztatcenia.
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Rekomendacje sekcji ds. standardow i jakosci ksztatcenia

N

L/

e zasady ewidencjonowania dowodow osigganych
efektow ksztatcenia (1.6),

e zasady publikacji i rozpowszechniania informacji
w Uczelni (1.7),

e monitoring oraz okresowy przeglad programow
ksztatcenia oraz ich efektow (1.2).
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Dziekuje za uwage
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