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Dziekan Wydziatu Ekonomicznego
zaprasza na otwarte seminarium naukowe pt.

Zrownowazona logistyka miejska ostatniej mili i
zwrotow na rynku e-commerce. Perspektywa
roznych grup interesariuszy

ktére odbedzie sie 29 pazdziernika 2021 r. (pigtek) w godzinach 10:00 - 12:00
online na platformie_Microsoft Teams

Prelegentka - dr hab. inz. Maja Kiba-Janiak, prof. UE we Wroctawiu

Dynamicznie rozwijajacy sie rynek e-commerce oraz zwiekszajgce sie wymagania klientdw w zakresie
szybkosci i czestotliwosci dostaw przyczyniajg sie do powstawania coraz wiekszych zaktdcen w
ostatniej mili w faricuchu dostaw Badania pokazuja, ze dostawy ostatniej mili sg drozsze niz zakupy
w sklepie detalicznym. Organizacja dostaw do klienta indywidualnego stanowi coraz wieksze
wyzwanie dla przedsiebiorstw transportowych. Coraz czestsze dostawy powodujg réwniez
zanieczyszczenie $rodowiska, kongestie, wypadki drogowe, wzrost kosztéw dostawy oraz kosztow
zwigzanych z powstawaniem kongestii. Aby rozwigzac te problemy, potrzebne jest zréwnowazone
podejscie do logistyki miejskiej ostatniej mili i zwrotdw uwzgledniajgce perspektywe rdznych
interesariuszy (samorzadu lokalnego, przedsiebiorstw wysytajacych przesytke (towar), serwiséw e-
handlowych, o0sdb dokonujacych zakupdw w internecie (e-klientdéw), przedsiebiorstw
dostarczajgcych przesytke (firmy kurierskie, transportowe). Dlatego celem naukowym projektu,
ktérego opis oraz pierwsze wyniki badan zostang przedstawione w ramach organizowanego
seminarium, jest konceptualizacja heurystycznego modelu zréwnowazonej logistyki miejskiej
ostatniej mili i organizacji zwrotéw na rynku e-commerce, uwzgledniajgc perspektywe wszystkich
grup interesariuszy oraz metody i narzedzia motywujgce do zmiany preferencji interesariuszy w
zakresie dostaw ostatniej mili i zwrotdw towardw, tak by byty one organizowane w sposob
zrownowazony (ekologicznie, spotecznie i ekonomicznie).

Projekt, ktéry uzyskat dofinansowanie ze Srodkéow Narodowego Centrum Nauki, realizowany jest w
Katedrze Zarzadzania Strategicznego i Logistyki na Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu.

dr hab. inz. Maja Kiba-Janiak, prof. UE we Wroctawiu jest pracownikiem Katedry Zarzadzania
Strategicznego i Logistyki na UE Wroctaw, a od 2020 r. réwniez dyrektorem Executive MBA —
Magisterskich Studidw Menedzerskich w Uniwersytecie Ekonomicznym we Wroctawiu. W 2019 r.
odbyfa na 3-miesiecznym staz naukowy na Uniwersytecie w Melbourne, Australia, finansowany przez
Narodowg Agencje Wymiany Akademickiej w ramach programu im. Bekkera. W trakcie stazu
realizowata projekt pt. Logistics in a city strategic planning in Australia we wspbtpracy z prof.
Russellem Thompsonem.

Osoby zainteresowane uczestnictwem w wydarzeniu proszone sg o wczesniejszy kontakt z dr hab. Maciejem
Nowakiem (macnowak@zut.edu.pl).



