Wydziat Ekonomiczny
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

Sprawozdanie z realizacji studenckich praktyk zawodowych
przez studentéw studiéw stacjonarnych | stopnia

Kierunkow: ekonomia i zarzadzanie
w roku akademickim 2010/2011

Opracowanie: dr Marzena Rydzewska-Wtodarczyk
Pelnomocnik dziekana ds. studenckich praktyk zawodowych
Szczecin, 10.11.2011

Wprowadzenie

Na Wydziale Ekonomicznym Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologiczne-

go w Szczecinie praktyki zawodowe sg integralnym elementem ksztatcenia na studiach pierw-

szego stopnia kierunkéw: Ekonomia i Zarzadzanie. W roku akademickim 2010/2011 organi-

zacje i przebieg studenckich praktyk zawodowych oraz zasady i tryb zaliczania praktyk

zawodowych realizowanych przez studentow Wydziatu Ekonomicznego ZUT w Szczecinie

regulowaty:

przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. Nr 164
poz. 1365 ze zm.),

plany studiow zatwierdzone przez Rade Wydziatu - zgodne ze standardami ksztatcenia dla
poszczegodlnych kierunkow studidow,

Regulamin studiow wyzszych w Zachodniopomorskim Uniwersytecie Technologicznym
w Szczecinie,

Zarzadzenie Rektora Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczeci-
nie nr 169 z dnia 20 listopada 2009 r. w sprawie zasad realizowania praktyk zawodowych
studentow Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie, beda-
cych obywatelami polskimi,

Uchwata nr 210/2009 Rady Wydzialu Ekonomicznego z dnia 18 grudnia 2009 r. w spra-
wie okreslenia zasad i trybu zaliczania praktyk zawodowych wynikajacych z planéw stu-
didéw 1 programow nauczania.

Podstawowym celem studenckich praktyk zawodowych realizowanych przez stu-

dentow Wydziatu Ekonomicznego ZUT w Szczecinie W roku akademickim 2010/2011 byto

nabycie wiedzy i umieje¢tnosci praktycznych uzupehiajacych i poglebiajacych wiedze uzy-

skang przez studentow w toku zajg¢ dydaktycznych na Uczelni. Realizacja praktyk miata tez



na celu stworzenie mozliwosci potwierdzenia i rozwoju kompetencji zawodowych studentéw
uzyskanych w ramach wybranego kierunku ksztatcenia i/lub specjalnosci, a takze uksztatto-
wanie postaw wobec potencjalnych pracodawcow i wspotpracownikow.

Studenci byli zobowigzani do odbycia praktyki zawodowej trwajacej nie krocej niz
3 tygodnie, tj. 15 dni roboczych i zaliczenia jej podczas jesiennej sesji egzaminacyjnej.

Praktyki mogty by¢ realizowane w wybranej przez studenta jednostce gospodarczej
lub instytucji, w kraju lub za granicg. Charakter wykonywanych w trakcie praktyki zajgc¢ po-
winien byt spetnia¢ wymagania okre$lone programem praktyk.

W roku akademickim 2010/2011 studenckie praktyki zawodowe zrealizowalo
160 studentow I i II roku kierunkow: ekonomia i zarzadzanie.

Przed przystapieniem do praktyk z zaktadami pracy byly podpisywane indywidualne
umowy, na podstawie ktorych Uczelnia kierowata studentow na praktyki. Rozliczenie i zali-
czenie studenckiej praktyki zawodowej odbywato si¢ po przedtozeniu kierownikowi praktyk
(pelnomocnikowi dziekana ds. studenckich praktyk zawodowych) zaswiadczenia z zaktadu
pracy potwierdzajacego odbycie praktyki oraz ztozenia pisemnego i ustnego sprawozdania z
praktyki. Harmonogram zaliczania praktyki byt sporzadzony w uzgodnieniu z zainteresowa-
nymi studentami i podawany do wiadomosci na tablicy ogloszen.

Zaliczenie odbywato si¢ w dwu- lub trzyosobowych grupach. Przedmiotem
weryfikacji byly wiedza, umiejetnosci i kompetencje personalne i spoteczne uzyskane przez
praktykantow podczas praktyk zawodowych. Na tej podstawie praktyki byty zaliczane, co
byto rownoznaczne z uzyskaniem wpisu do indeksu.

Analiza pisemnych sprawozdan z przebiegu praktyk przedkladanych przez
praktykantow wykazata w Kilku przypadkach stabg umiejetnos¢ sporzadzania tego typu
dokumentow. W wielu przypadkach tresci zawarte w sprawozdaniach byty przedstawiane
bardzo syntetycznie i charakteryzowal je duzy stopien uogolnienia tresci. Podstawe do
zaliczenia praktyk stanowity wowczas szczegdtowe sprawozdnia ustne.

Po zaliczeniu praktyk studenci zostali poproszeni o udzial w badaniu ankietowym z
uzyciem kwestionariusza ankiety. Udzial w badaniu byl dobrowolny, a kwestionariusz byt
wypetniany anonimowo. Przedmiotem badania byly opinie studentéw nt. organizacji i prze-
biegu praktyk oraz ich zaliczenia, a takze opinie nt. oczekiwan pracodawcoOw wzgledem pra-
cownikow, w tym absolwentow kierunkow ekonomia i zarzadzanie.

Na Wydziale Ekonomicznym ZUT w Szczecinie istnieje rowniez mozliwos¢ zalicze-

nia na poczet praktyk kompetencji nabytych przez studentoéw podczas pracy i stazy zawodo-



wych, prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub udziatu w obozach i badaniach naukowych.

W roku akademickim 2010/2011 pozytywnie rozpatrzono 6 wnioskow studentow.

1. Sprawozdanie z przebiegu studenckich praktyk zawodowych
realizowanych przez studentéw pierwszego stopnia studiow kierunkow
ekonomia i zarzadzanie w roku akademickim 2010/2011

1.1.  Ogélna charakterystyka przebiegu praktyk - kierunek ekonomia

W roku akademickim 2010/2011 w grupie studentéw | i Il roku kierunku ekonomia
studenckie praktyki zawodowe zrealizowato 94 studentow, w tym (por. tabela 1.1):
— 82 studentow Il roku studidow,
— 12 studentéw I roku studiow.

W roku akademickim 2010/2011 5 studentow kierunku ekonomia, w tym 4 studentow
IT roku studiéw i 1 student I roku studiéw, zlozylo wnioski o zaliczenie na poczet praktyk
wykonywanej pracy, wczesniej realizowanych praktyk lub stazy oraz prowdzonej dziatalnosci

gospodarczej. Wnioski 3 studentow II roku studiow zostaty rozpatrzone pozytywnie.

Tabela 1.1. Dane ogélne dotyczace praktyk zawodowych studentéw I i Il roku kierunku ekonomia

. o Studenci | roku . Studpnci Il roku .
Termin realizacji praktyk zarejestrowani na semestr 4 studiow

liczba | odsetek liczba odsetek

Praktyki zrealizowane w roku akademickim 2010/2011 12 13,2% 82 81,2%

Praktyki zrealizowane w roku akademickim 2009/2010 - - 10 9,9%

Praktyki zrealizowane w roku akademickim 2008/2009 - - 1 1%

Praktyki nie zaliczone* - - 7 6,9%

Nie dotyczy obowigzek realizacji praktyk - - 1 1%

Liczba studentéw na roku 98 100% 101 100%

* dotyczy w caloéci studentow niezarejestrowanych na 5 semestr studiow.

Zrbdlo: opracowanie wlasne.

Jak wynika z tabeli 1.1, wsérdd studentow II roku zarejestrowanych na semestr

4 studiow, ktorzy powinni byli zaliczy¢ praktyke do konca 4 semestru studiow praktyki
studenckie zaliczyto 93 studentéw, w tym 11 osob zrealizowato praktyki w roku akademickim
2009/2010 i 2008/20009.



1.2.  Ogélna charakterystyka przebiegu praktyk - kierunek zarzadzanie

Z kolei w roku akademickim 2010/2011 w 162 osobowej grupie studentéw | i 11 roku
kierunku zarzadzanie studenckie praktyki zawodowe zrealizowalo 65 studentow, w tym
(por. tabela 1.2):

— 61 studentoéw II roku studiow,
— 4 studentow I roku studidow.

W roku akademickim 2010/2011 5 studentow Ii II roku studiow kierunek zarzgdzanie
wystapito z wnioskami o zaliczenie na poczet praktyk strazy, praktyk, pracy zawodowe;j
wykonywanej przez studentéw lub innych form pozwalajacych na nabycie doswiadczen

zawodowych. Pozytywnie zostaty rozpatrzone 3 wnioski studentéw II roku studiow.

Tabela 1.2. Dane ogélne dotyczace praktyk zawodowych studentéw I i Il roku kierunku zarzadzanie

. o Studenci | roku . StuQenci II roku .
Termin realizacji praktyk zarejestrowani na semestr 4 studiow
liczba | odsetek Liczba odsetek
Praktyki zrealizowane w roku akademickim 2010/2011 4 4,4% 61 86%
Praktyki zrealizowane w roku akademickim 2009/2010 - - 5 7%
Praktyki niezaliczone* - - 5 7%
Liczba studentéw na roku 91 100% 71 100%

* dotyczy studentdw niezarejestrowanych na 5 semestr studidow, w tym skreslonych z listy studentow i
urlopowanych.
Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z tabeli 1.2, w 71 osobowej grupie studentow II roku, ktorzy byli
zarejestrowani na semestr 4 studiow praktyki zawodowe zrealizowato 66 studentéw, w tym
5 studentow zrealizowato praktyki w roku akademickim 2009/2010.

W grupie studentow IIroku zarejestrowanych na semestr 4 studiow praktyk
studenckich nie zrealizowato 5 studentow, przy czym poza jednym przypadkiem brak praktyk

dotyczyt studentéw skreslonych z koncem semestru z listy studentow.

1.3.  Termin praktyk
W roku akademickim 2010/2011 we wszystkich przypadkach praktyki byty
realizowane w okresie wakacyjnym, w tym blisko 72% studentow II roku odbylo praktyki w

lipcu.

1.4. Miejsce praktyk

Analiza wynikéw badan empirycznych wykazata, ze w roku akademickim 2010/2011

studenci kierunkéw: ekonomia i zarzadzanie realizowali praktyki w przedsigbiorstwach i
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instytucjach umozliwiajacych realizacj¢ celow i efektow ksztalcenia zatozonych w ogdlnym

programie studiow.

W analizowanym okresie studenci odbywali praktyki w przedsiebiorstwach
prowadzacych réznego rodzaju dzialalno$¢ gospodarczg, podmiotach nieprowadzacych
dziatalno$ci gospodarczej oraz jednostkach sektora finansow publicznych. W szczegdlnos$ci
studenci odbywali praktyki w (por.rys. 1 i 2):

—  podmiotach zajmujacych si¢ dziatalno$cia w zakresie posrednictwa w obrocie
nieruchomos$ciami oraz podmiotach zajmujacych si¢ zarzadzaniem (administrowaniem)
nieruchomos$ciami — 18% studentow kierunku ekonomia 1 33% studentow kierunku
zarzadzanie,

—  biurach zajmujacych si¢ ustugowym prowadzeniem ksiag podatkowych i rachunkowych
— 17% studentéw kierunku ekonomia i 8% studentéw kierunku zarzadzanie,

- instytucjach finansowych, w tym w bankach — 12% studentow kierunku ekonomia i 6%
studentow kierunku zarzadzanie,

—  jednostkach administracji samorzadowej i rzadowej, w tym: w réznych wydziatach
urzedow jednostek samorzadu terytorialnego, w urzedach skarbowych, w agenjcach
rzadowych (ARMIR) — 29% studentéw kierunku ekonomia i 26% studentow kierunku
zarzadzanie,

- innych podmiotach (w tym np. firmy developerskie, spedycyjne, browar, kancelariach
prawnych itp.) - 24% studentow kierunku ekonomia i 27% studentow kierunku

zarzadzanie.

Zaktady pracy wg branz
inne administracja
24% samorzadowa i

regdowa

29%

instytucje finansowe
' 12%

biura rachunkowe
(rachunkowo-

podatkowe)

17%

nieruchomosci
18%

Rys. 1.1. Zaktady pracy wedtug branz — studenci Kierunku ekonomia
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Zrodto: opracowanie wilasne.

Zaktady pracy wg branz

Rys. 1.2. Podzial zakladéw pracy wedlug branz — studenci kierunku zarzadzanie
Zrodto: opracowanie wiasne.

Analizujagc miejsca odbywania praktyk nalezy stwierdzi¢, ze studenci, co do zasady,
realizowali praktyki zawodowe w poblizu swojego miejsca zamieszkania. Jedynie
37% studentow odbywato praktyki w Szczecinie. Pozostali studenci odbywali praktyki poza
Szczeciniem, w wickszosci miejscowosciach wojewoddztwa zachodniopomorskiego i
lubuskiego. Kilkoro studentéw realizowato praktyke w innych miejsowosciach w Polsce,

natomiast 1 studentka zrealizowata praktyke w Norwegii.

2. Wyniki badan ankietowych na temat efektow ksztalcenia i organizacji
praktyk zawodowych przeprowadzonych wsrod studentow Kierunkow:
ekonomia i zarzadzanie

Jak wskazano, studenckie praktyki zawodowe miaty na celu zdobycie wiedzy i umie-
jetnosci praktycznych uzupehniajgcych i poglebiajacych wiedzg¢ i umieje¢tnosci uzyskane w
toku zaje¢ dydaktycznych na Uczelni. Realizacja praktyk miata tez na celu poznanie i ocene
przez studentdéw rynku pracy oraz uksztattowanie postaw wobec pracodawcoéw i1 wspOtpra-
cownikow. Ocena efektow ksztatcenia zostata dokonana podczas zaliczenia praktyk w wyniku

analizy dokumentacji potwierdzajacych realizacje¢ praktyk (zaswiadczenie z zaktadu pracy |



sprawozdanie studenta z ich przebiegu) oraz bezposrednich wywiadéw przeprowadzanych ze
studentami.

Uzupethieniem wywiadow przeprowadzanych indywidualnie z kazdym ze studentow
w trakcie zaliczenia praktyk byly badania ankietowe, ktore zostaly przeprowadzone z
uzyciem kwestionariusza ankiety (zalacznik 1). Ankieta badawcza zostata skierowana do
studentow |1 Il roku studidow stacjonarnych pierwszego stopnia na kierunkach ekonomia i
zarzadzanie, ktorzy w roku akademickim 2010/2011 zaliczyli praktyki zawodowe. W
badaniach ankietowych studenci brali udzial dobrowolnie, a kwestionariusze ankiet byty
wypetniane anonomowo.

Wykorzystany do badan kwestionariusz ankiety zawierat pytania, ktére dotyczyty na-
stepujacych obszarow:

a) kompetencji (efektow ksztatcenia) uzyskanych przez studentow w trakcie studenckich
praktyk zawodowych,

b) opinii studentow na temat oczekiwan pracodawcow wzgledem pracownikow, w tym
absolwentow kierunkow ekonomia i zarzadzanie,

c) organizacji studenckich praktyk zawodowych, w tym wyboru miejsca odbywania
praktyki i oceny sposobu zaliczenia praktyk.

W badaniach ankietowych studenci brali udzial dobrowolnie, a kwestionariusze ankiet
byty wypetiane anonomowo. W badaniu ankietowym wzigto udziat 78 studentéw II roku (t;.
55% praktykantow), w tym 45 studentow kierunku ekonomia i 33 studiujacych na kierunku
zarzadzaniel,

Studenci z reguty odbywali praktyki zgodnie z realizowanymi specjalno$ciami
studiow. Zgodno$¢ wyboru miejsca praktyki ze specjalnosciag studiow zadeklarowato 68 re-
spondentow (38 studentow kierunku ekonomia i 30 studentéw kierunku zarzadzanie), czyli
87% badanej grupy (por. tabela 2.1 i rys. 2.1). Pozwolilo to praktykantom zweryfikowac

poglady na temat zawodu/miejsca pracy i1 oczekiwan wzgledem przysztej pracy zawodowe;.

Tabela 2.1. Zgodno$¢ miejsca realizacji praktyki ze specjalnoscia studiow

Odpowieds Razem Kierunek studiow
liczba | odsetek | ekonomia | zarzadzanie
Tak 68 87% 38 30
Nie 8 10% 6 2
Brak odpowiedzi 2 3% 1 1
Razem 78 100% 45 33

Zrodho: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

! W badaniach ankietowych wzigto rowniez udziat 10 studentéw I roku studidw. Ze wzgledu na niewielkg
reprezentacje studentow I roku wynikéw badan nie uogdlniono i nie uwzglednionow w wynikach badan.
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Praktyke realizowatam/realizowatem zgodnie z wybrang
specjalnoscig studiow

brak odpowiedzi; 2

Rys. 2.1. Zgodnos¢ miejsca praktyki ze specjalnoscia studiow

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Potwierdzenie posiadanych wczesniej pogladéw i wyobrazen o zawodzie i miejscu

pracy zadeklarowato 82% respondentow (por. tabela 2.2). Rozwinigciem odpowiedzi na to

pytanie byly pytania dotyczace trafnosci wyboru kierunku studiow i specjalnosci. Sposrod 64

studentow, ktorzy odpowiedzieli na to pytanie 91% wskazato, ze wtasciwie wybrato kierunek

studiow, natomiast juz tylko 80% respondentow wskazato, ze wlasciwie wybrato specjalnos¢.

Tabela 2.2. Trafno$¢ wyboru kierunku i specjalnos$ci studiow

Liczba respondentow

Pytanie Odpowiedzi kierunku Razem
ekonomia zarzadzanie | liczba | odsetek
C . ... | Tak 34 30 64 82%
Praktyka potwierdzita moje wczesniej- - 0
sze poglady na temat danego zawo- Nie —— 10 3 13 170/0
du/miejsca pracy Brak odpowiedzi 1 0 1 1%
Razem 45 33 78 100%
Tak 31 27 58 91%
Wiasciwie wybratam/em kierunek Nie 2 0 2 3%
studiow Brak odpowiedzi 1 3 4 6%
Razem 34 30 64 100%
Tak 28 23 51 80%
Wiasciwie wybratam/em specjalnosé¢ Nie 5 2 7 11%
studiow Brak odpowiedzi 1 5 6 9%
Razem 34 30 64 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.




Podczas badan studenci zostali zapytani 0 zasadno$¢ umieszczenia w planie studiow
praktyk studenckich. Nieco ponad 82% respondentow (64 studentow) stwierdzilo, ze w
zwigzku z wyzej wyrazonymi pogladami praktyki studenckie sg w ich opinii potrzebne. 29
studentéw (nieco ponad 37% respondentéw) wyrazilo natomiast poglad, ze trwaja one zbyt
krotko. Wsrod uwag szczegdlowych studenci zglaszali, ze praktyki powinny by¢
organizowane w trakcie semestru. Szczeg6lowy rozktad odpowiedzi w przedstawionym

zakresie zawierajg tabela 2.3.

Tabela 2.3. Zasadno$¢ ujecia studenckich praktyk zawodowych w planie studiéw

Liczba respondentow Razem
Pytanie Odpowiedzi kierunkow
ekonomia | zarzadzanie | liczba | odsetek

Tak 34 29 64 81%
Studenckie praktyki zawodowe sg Nie 4 4 8 10%
potrzebne w toku studiéw Brak odpowiedzi 7 0 7 9%

Razem 45 33 78 100%

Tak 17 12 29 37%
Studenckie praktyki zawodowe trwaja | Nie 19 15 34 44%
zbyt krotko Brak odpowiedzi 9 6 15 19%

Razem 45 33 78 100%

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Efekty ksztalcenia w opinii studentow

Studenci oceniajagc efekty ksztalcenia uzyskane podczas realizacji praktyk zawodo-
wych udzielali odpowiedzi na pytania dotyczace nast¢pujacych efektow ksztatcenia:

1. Poznanie zasad funkcjonowania zaktadu pracy (struktury organizacyjnej, struktury zarza-
dzania, powigzah miedzy komorkami organizacyjnymi przedsigbiorstwa i powigzan mie-
dzy przedsigbiorstwem a podmiotami zewngetrznymi itp.).

2. Nabycie wiedzy o przebiegu proceséOw gospodarczych w przedsicbiorstwie.

3. Nabycie umiej¢tnosci pracy zespotowej 1 zachowan organizacyjnych (dyscyplina, hierar-
chia), umieje¢tnosci komunikacji wewnatrz jednostki 1 poza nig.

4. Wyksztatcenie lub udoskonalenie umiejg¢tnosci z zakresu dokumentacji procesOw gospo-
darczych.

5. Rozszerzenie innych umiejetnosci zwigzanych bezposrednio ze specjalnoscia.

Stopien uzyskania wskazanych efektow studenci oceniali w skali 0-5, gdzie 0 oznaczato
odpowiedz neutralng (nie dotyczy, nie wiem, nie mam zdania), 1 oznaczato brak efektu, na-
tomiast 5 realizacj¢ efektu ksztatcenia w petni (ocena bardzo dobra). Wyniki odpowiedzi na
pytania o efekty ksztalcenia sg przedstawione w tabeli 2.4, za§ wzajemne relacje migdzy nimi

na rysynkach 2.2 1 2.3.



Tabela 2.4. Realizacja efektow ksztalcenia podczas praktyk zawodowych w opinii badanych studentow

Ocena

Efekt ksztatcenia 0l11213T4T5

Poznanie zasad funkcjonowania zakladu pracy (struktury organizacyjnej, struktury za-
rzadzania, powigzan migdzy komoérkami organizacyjnymi, powigzan z podmiotami | O | 1 (4| 8 |33 |32
zewngtrznymi itp.)

Nabycie umiejetnosci pracy zespotowej i zachowan organizacyjnych (dyscyplina, hie- olo

. - - S . . . 5/ 5|30|38
rarchia), umiejetno$¢ komunikacji wewnatrz jednostki i poza nig
Nabycie wiedzy o przebiegu procesow gospodarczych w przedsigbiorstwie 2141|7|8]|40|17
Wyksztatcenie lub udoskonalenie umiejetnosci z zakresu dokumentacji procesow go-
0]71(4(16|36|15
spodarczych
Rozszerzenie umiejetnoéci zwigzanych bezposrednio ze specjalno$cia 4*|5*|4|18]|20| 27

* studenci, ktorzy nie realizowali praktyk zgodnie ze specjalnoscia studiow
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

W Poznanie zasad funkcjonowania zaktadu pracy (struktury organizacyjnej, struktury zarzadzania,
powigzan miedzy komarkamiorganizacyjnymi, powigzan z podmiotamizewnetrznymi itp.)

W Nabycie umiejetnosci pracy zespotowe] | zachowan organizacyjnych (dyscyplina, hierarchia),
umiejetnosé komunikacji wewnatrz jednostki i poza nig
B Nabycie wiedzy o przebiegu procesdw gospodarczych w przedsiebiorstwie

m Wyksztatcenie lub udoskonalenie umiejetnosci z zakresu dokumentacji procesow gospodarczych

W Rozszerzenie umiejetnosci zwigzanych bezposrednio ze specjalnoscia

Rys. 2.2. Realizacja efektow ksztalcenia podczas praktyk zawodowych w opinii studentow kierunku eko-
nomia
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.
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W Poznanie zasad funkcjonowania zakfadu pracy (struktury organizacyjnej, struktury zarzgdzania,
powigzan miedzy komorkamiorganizacyjnymi, powigzan z podmiotami zewnetrznymi itp.)

M Nabycie umiejetnosci pracy zespotowej i zachowan organizacyjnych (dyscyplina, hierarchia),
umiejetnosé komunikacji wewnatrz jednostki i poza nia
B Nabycie wiedzy o przebiegu procesédw gospodarczych w przedsigbiorstwie

m Wyksztatcenie lub udoskonalenie umiejetnosci z zakresu dokumentacji procesow gospodarczych

W Rozszerzenie umiejetnosci zwigzanych bezposrednio ze specjalnoscig

Rys. 2.3. Realizacja efektow ksztalcenia podczas praktyk zawodowych w opinii studentéw kierunku za-
rzadzanie
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Jak wynika z danych przedstawionych na rysunku 2.2, studenci kierunku ekonomia
wskazali jako efekt praktyki zawodowej:

— nabycie w stopniu dobrym i bardzo dobrym umiejetnosci pracy zespotowej 1 poznanie
zachowan organizacyjnych (42 studentow, czyli 93% respondentow),

— poznanie zasad funkcjonowania jednostki gospodarczej przynajmniej w stopniu dobrym
(37 respondentéw, czyli 82%) oraz poznanie przebiegu procesOw gospodarczych w
jednostce w stopniu przynajmniej dobrym (34 ankietowanych, tj. 76%),

— 39 oso6b (87% respondentdw) rozszerzyto swoja wiedze¢ 1 umiejetnosci zwigzane z
realizowang specjalnoscig, w tym 29 respondentoéw w stopniu dobrym i bardzo dobrym.

Z kolei jedna osoba wskazata, ze nie nabyla Zadnej] wiedzy na temat zasad
funkcjonowania jednostki, 3 respondentow wskazato, ze nie nabylo wiedzy na temat
proceséOw gospodarczych zachodzacych w przedsiebiorstwie, 5 respondentow nie poznato
zasad ich dokumentowania, natomiast 3 respondentow wskazato, ze nie rozszerzyly
umiejetnosci zwiazanych ze specjalno$cig. Te¢ ostatnig grupe stanowili studenci, ktorzy
realizowali praktyke niezgodnie ze specjalnoscia.

Analizujgc z kolei informacje przedstawione na rysunku 2.3 nalezy stwierdzi¢, ze

studenci kierunku zarzadzanie oceniajac efekty praktyki zawodowej wskazali:
11



poznanie w stopniu dobrym i bardzo dobrym zasad funkcjonowania jednostki
gospodarczej (28 sposrod 33 respondentoéw, czyli 85% badanych) oraz nabycie wiedzy o
przebiegu proceséw w niej zachodzacych (23 badanych, tj. 70%), podczas gdy 2 badanych
wskazato, ze takiej wiedzy nie nabyto,

nabycie w stopniu dobrym i bardzo dobrym umiej¢tnosci pracy zespotowej i poznanie
zachowan organizacyjnych (26 respondentéw, czyli 79%),

22 respondentéw przynajmniej w stopniu dobrym nabylo umiej¢tnosci dokumentowania
procesow gospodarczych, podczs gdy 2 wskazato, ze takich umiejetnos$ci nie nabyty,

29 0s06b rozszerzyto swoja wiedze i umiejetnosci zwigzane z realizowang specjalnoscia,
natomiast 3 wskazato, ze takiej wiedzy i umiejetnosci nie rozszerzyly,

76% respondentow zadeklarowata poznanie specjalistycznego oprogramowania
uzywanego w danym przedsiebiorstwie/branzy.

Wyniki badan ankietowych w obszarze efektow ksztalcenia uzupetniajg wyniki analizy

informacji ujetych w sprawozdaniach z realizacji praktyk, potwierdzonych przez zaktad

pracy. W dokumentach tych studenci jako efekty ksztalcenia zrealizowane podczas praktyki

wskazywali m.in.:

1)

2)

3)

poznanie i umiejetnos¢ sporzadzania dokumentacji przetargowej, podatkowe;j, finansowej
i ptacowo-kadrowej — zasady jej sporzadzania, obiegu, kontroli i archiwizacji, znaczenie
tej dokumentaciji,

nabycie umiejetnosci pozyskiwania informacji na potrzeby prowdzonej dziatalnosci,
przygotowywania ofert handlowych, obstugi klienta,

poznanie 1 umiejetnos¢ obstugi specjalistycznego oprogramowania komputerowego -
wsréd programow komputerowych najczesciej poznanych 1 obstugiwanych przez
praktykantéw w zaktadach pracy byly:

—  programy finansowo-ksi¢gowe i ptacowo-kadrowe, np. Symfonia Forte, Axapta,
AGA, Buchalter, Rachmistrz, Ptatnik, Optima i inne,

—  programy komputerowe 1 bazy danych uzytkowane przez biura obrotu
nieruchomos$ciami 1 zarzadcéw nieruchomosci, spotdzielnie mieszkaniowe,
zaktady gospodarki komunalnej, np. E-BIURO, CENNIK, MIESZCZANIN, BK
ZBILK, CZYNSZE WSP i inne,

— inne specjalistyczne programy, np. SITGMIN, Ewmapa, GMINAZ2.

W trakcie badan ankietowych studenci udzielali rowniez odpowiedzi na pytania czy

praktyka umozliwita im:

1)

zweryfikowa¢ wiedz¢ teoretyczng i umiejetnosci nabyte w toku studiow?
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2) poznaé srodowisko zawodowe przez obserwacje i nasladowanie zachowan pracownikow?

3) poznaé oczekiwania pracodawcow wzgledem przysztych pracownikow w zakresie wie-
dzy, umiejetnosci i postaw, w tym podstaw etycznych?

4) nawigza¢ kontakty zawodowe umozliwiajace ich pdzniejsze wykorzystanie, np. w mo-
mencie poszukiwania pracy lub podmiotu do badan prowadzonych w ramach realizowa-
nych prac kontrolnych, zaliczeniowych?

Odpowiedzi na wskazane pytania sg przedstawione w tabeli 2.5, za$ relacje migdzy nimi

na rysunku 2.4.

Tabela 2.5. Realizacja efektow ksztalcenia podczas praktyk zawodowych w opinii badanych studentéw

Kierunek
Praktyka umozliwita: ekonomia | zarzadzanie
Tak | Nie | Tak Nie
Zweryfikowa¢ wiedze teoretyczng i umiejetnosci nabyte w toku studiow 37 8 31 2
Pozna¢ $rodowisko zawodowe przez obserwacj¢ i nasladowanie zachowan pra- 44 1 30 1
cownikow

Pozna¢ oczekiwania pracodawcow wzgledem przysztych pracownikow w zakresie

wiedzy, umiejetnosci i postaw, w tym podstaw etycznych a4 1 30 3

Nawigza¢ kontakty zawodowe umozliwiajace ich pdzniejsze wykorzystanie, np. w

momencie poszukiwania pracy lub podmiotu do napisania pracy kontrolnej, zali- 37 8 30 3
czeniowej
Pozna¢ specjalistyczne oprogramowanie 34 | 11 25 8

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Praktyka umozliwita mi....

ETak ®Nie

Pozna¢ specjalistyczne oprogramowanie

Nawiaza¢ kontakty zawodowe umozliwiajaceich
pozniejsze wykorzystanie, np. w momencie
poszukiwania pracy lub podmiotu do napisania...

Poznac oczekiwania pracodawcow wzgledem
przyszlych pracownikow w zakresie wiedzy,
umiejetnosci i postaw, wtym podstaw etycznych

Pozna¢ srodowiskozawodowe przez obserwacje i
nasladowanie zachowan pracownikéw

Zweryfikowaé wiedze teoretycznaiumiejetnosci
nabyte wtoku studiow

Rys. 2.4. Pozostale efekty ksztalcenia zrealizowane podczas praktyk zawodowych w opinii badanych
studentow
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Jak wynika z zestawionych w tabeli 2.5 odpowiedzi na pytania o efekty ksztalcenia,
studenci podczas praktyk:
— poznali srodowisko zawodowe przez obserwacj¢ i nasladowanie zachowan pracowni-

kow — realizacje tego efektu wskazato 97% respondentow,
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- poznali oczekiwania pracodawcow wzgledem przysztych pracownikéw w zakresie
wiedzy, umiejetnosci 1 postaw, w tym podstaw etycznych — ten efekt wskazato 95%
ankietowanych,

- zweryfikowali wiedze teoretyczng i umiejetnosci nabyte w toku studiow - odpowiedzi

udzielone przez 87% badanych.

Znaczna czeg$s¢ studentéw zadeklarowala nawigzanie podczas praktyk kontaktow zawo-
dowych umozliwiajacych ich pdzniejsze wykorzystanie, np. w momencie poszukiwania pracy
lub podczas zbierania materiatow. Czg$¢ respondentéw wskazato, ze podczas praktyk poznato

w szczegllnosci specjalistyczne oprogramowanie.

Opinie studentow na temat oczekiwan pracodawcow

Studenci odpowiadali tez na pytanie: ,,Jakie w Twojej opinii sg oczekiwania pracodaw-
cow wzgledem pracownikow (na podstawie obserwacji podczas praktyk)?”. Studenci wska-
zywali oczekiwania w skali od 0 do 5, gdzie 0 oznaczato brak oczekiwan, 5 - bardzo wysokie
oczekiwania. Wyniki odpowiedzi sa przedstawione w tabeli 2.6, a ich wzajemne relacje w
opiniach studentow poszczegdlnych kierunkow studiow na rysunkach 2.5 i 2.6.

Tabela 2.6. Oczekiwania pracodawcow wzgledem pracownikow w zakresie wiedzy i umiejetnosci w opinii
badanych studentow

Kompetencje w zakresie wiedzy i umiejgtnosci l;aa:)k 0T1 20c§na 75
Znajomo$¢ przepisow prawa gospodarCzego 0 [3]2]5]|24|34]10
Umiejetnos¢ interpretowania przepisow 0 [1]3]8]21|25|20
Umiejetnos¢ organizowania pracy wilasnej 0 [0]|0|2]11|28|37
Umiejetnos¢ organizowania pracy zespotowej i kierowania zespotem 1 12]0|3|15|31|26
Umiejetno$¢ nawigzywania kontaktow z klientami/prowadzenia rozmow/negocjacji | 0 |2 |2]4|15|23 |32
Znajomo$¢ i umiejetno$¢ obstugi komputera/oprogramowania 0 [2|0]2]|8 |22|44
Sumiennos¢, rzetelno$é 0 |[0j0|1|9 (19|49
Uczciwo$¢ (etyka) 1 |0]0|2]7 |15|53
Pewnos¢ siebie 0 |0/0[3]10|30|35
Pracowito$¢ 3 |0j1(1|2 (21|50

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikoéw badan ankietowych.

Jak wynika z informacji przedstawionych w tabeli 2.6. w opinii:

— ponad polowy respondentow (44 studentow) pracodawcy oczekuja od pracownikow
przynajmniej dobrej znajomos$ci przepisow prawa, podczas gdy 45 respondentow (ok.
60%) uwaza, ze pracownik raczej powinien umie¢ dobrze te przepisy interpretowac,

— wigkszosci studentdw (65 osdb, tj. 83% badanych) pracodawcy oczekuja od pracownikow

umiej¢tnosci organizowania pracy wiasnej, wigksza liczba respondentdow uwaza nato-
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miast, ze pracodawcy oczekuja, ze pracownicy beda umieli dobrze organizowaé prace
innych osob,

— 3 studentéw pracodawcy nie oczekuja od pracownikéw uczciwoscei, 5 sadzi natomiast, ze
nie oczekuja pracowitosci, a 6 respondentdow uwaza, ze pracodawcy nie licza na
sumienno$¢? pracownikéw w wykonywaniu obowigzkow zawodowych.

Analiza odpowiedzi udzielonych przez respondentdw wykazata tez, ze w opinii poje-
dynczych studentow pracodawcy oczekuja od pracownikéw pokory, posiadania zdolno$ci

uczenia si¢ oraz znajomosci rynku szczecinskiego.

Oczekiwania pracodawcow wzgledem wiedzy i umiejetnosci pracownikow

Znajomosc przepisow prawa..,

Umiejetnosc interpretowania przepisow

Umiejetnosc organizowania pracy...

Umiejetnosc organizowania pracy...

Umiejetnos¢ nawigzywania kontaktow...

Znajomosciumiejetnosé ohstugi..,

Sumiennosg, rzetelnosc

Uczciwos¢ (etyka)

Pewnosc siebie

Pracowitosé
W brak odpowiedzi mQ m] 2 3 m4 5

Rys. 2.5. Oczekiwania pracodawcéw wzgledem pracownikow w zakresie wiedzy i umiejetnosci w opinii
studentéw kierunku ekonomia
Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

2 Pod tym pojeciem kryje si¢ miedzy innymi uczciwo$é, rzetelno$¢, prawdomdwnos$é, pracowitoéé, profesjona-
lizm, punktualnos$¢, dotrzymywanie terminéw. Bez tej predyspozycji nie sposob zyskac zaufania zarowno praco-
dawcy, jak i wspotpracownikow.
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Oczekiwania pracodawcow wzgledem wiedzy i umiejetnosci
pracownikéw

W brak odpowiedzi m0 m1l m2 m3 m4 m5
Znajomosé przepisow prawa...
Umiejetnosc interpretowania... [

Umiejetnosc organizowania pracy... [

Umiejetnosc organizowania pracy ...

Umiejetnosc nawigzywania... G

Znajomosc i umiejetnosc obstugi...

Sumiennosc, rzetelnosc

Uczciwosc (etyka)

Pewnosc siehie

Pracowitosc

Rys. 2.6. Oczekiwania pracodawcéw wzgledem pracownikow w zakresie wiedzy i umiejetnosci w opinii
studentéow kierunku zarzadzanie
Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Ocena sposobu zaliczenia praktyk

Podczas badan studenci oceniali tez sposob zaliczania praktyk. Odpowiedzi na to
pytanie udzielito 61 sposrdéd 78 respondentow. Zdecydowana wigkszo$¢, bo 58 oséb (95%
badanej populacji) wskazalo, ze sposob ten jest wlasciwy, natomiast 3 osoby, Ze nie jest
wiasciwy. Tylko jedna osoba uzasadnila swojg negatywna ocene twierdzeniem, ze zaliczenie
praktyki trwato krétko. Z kolei wsrod propozycji usprawnienia sposobu zaliczenia praktyk
studenci wskazali, ze zaliczenie powinno by¢ przeprowadzone: z uzyciem testu i w czasie

semestru lub na poczatku pazdziernika.

Podsumowanie

Doswiadczenie nabyte w zakresie organizacji praktyk, analiza dokumentacji dotyczace;j
studenckich praktyk zawodowych oraz analiza wynikow badan ankietowych na temat praktyk
zawodowych zrealizowanych w roku akademickim 2010/2011 przez studentéw Wydziatu

Ekonomicznego ZUT w Szczecine pozwolity sformutowaé nastepujace wnioski:
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1. Ksztatcenie studentéw na uczelniach wyzszych powinno by¢ ukierunkowane na potrzeby
gospodarki. W opinii studentow wynika to z faktu, ze pracodawcy oczekuja od pracowni-
koéw zarowno posiadania wiedzy teoretycznej, jak i1 praktycznych umiejetnosci. W zwigz-
ku z tym:

1.1. Jest uzasadnione umieszczanie studenckich praktyk zawodowych w planach
studiéw. Umozliwiaja one studentom nabycie praktycznych umiejg¢tnosci
uzupeltniajacych lub porzadkujacych wiedze uzyskang w toku studiow.

1.2. Praktyka zawodowa jest okazja do praktycznego poznania procesow zachodza-
cych w danym przedsiebiorstwie, umozliwia nabycie umiejetnosci dokumentowa-
nia tych procesdw, poznanie i nabycie umiejetnosci postugiwania si¢ specjalistycz-
nymi narz¢dziami informatycznymi wspomagajacymi procesy informacyjne i/lub
decyzyjne zachodzace w przedsigbiorstwie.

1.3. Praktyka zawodowa umozliwia réwniez formowanie postaw spolecznych i
personalnych. Podczas praktyki studenci uczg si¢ pracy w zespole, poznajg za-
chowania organizacyjne i ksztatcg umiejetnos¢ organizowania pracy.

2. W sferze organizacji studenckich praktyk zawodowych nalezy dazy¢ do opracowywania
spersonalizowanych programow praktyk dla studentéw poszczegdélnych specjalnosci.
Pozadane byloby kazdorazowe uzgadnianie szczegétowych programéw praktyk z
zaktadami pracy.

3. Duza uwage nalezy tez przyklada¢ do wyboru zakladu pracy, w ktérym studenci
podejmujg praktyki. Ze wzgledu na trudno$¢ w pozyskiwaniu zaktadéw pracy postulat ten
moze by¢ jednak trudny do wykonania.

4. Nalezy zastanowic si¢ nad zdywersyfikowaniem metod kontroli przebiegu praktyk.

5. Nalezy utrzymac przeprowadzanie wsrdd praktykantow badan ankietowych zachgcajac do
udziatu w nich coraz wigkszej liczby praktykantow. Badaniami nalezy obja¢ réwniez
pracodawcow — proces ten juz zapoczatkowano w 2010 roku i1 kontynutowano w 2011
roku przeprowadzajac pilotazowe badania oczekiwan pracodawcow wzgledem studentow
1 absolwentow kierunkow: ekonomia i zarzadzanie, w tym takze absolwentow Wydzialu

Ekonomicznego ZUT w Szczecinie.

Szczecin, 10.11.2011 r.
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Zalacznik 1. Kwestionariusz oceny studenckich praktyk zawodowych

kierunek: |:| ekonomia |:| zarzadzanie

1. Praktyke realizowatam/realizowatem zgodnie z wybrang specjalnoscig studiéw
[] 7ak [ ]NE

2. Ocen w skali 1-5 efekty ksztatcenia uzyskane podczas realizacji praktyk zawodowych. 0 oznacza brak efektu, 5 bardzo
dobrq realizacje efektu ksztatcenia

Ocena

Lp. Efekt ksztatcenia
0|1(2|3|4]|5

2.1. | Poznanie zasad funkcjonowania zaktadu pracy (struktury organizacyjnej, struktury
zarzadzania, powigzan miedzy komérkami organizacyjnymi, powigzan z podmiotami
zewnetrznymi itp.)

2.2. | Nabycie umiejetnosci pracy zespotowej i zachowan organizacyjnych (dyscyplina,
hierarchia), umiejetnos¢ komunikacji wewnatrz jednostki i poza nig

2.3. | Nabycie wiedzy o przebiegu procesow gospodarczych w przedsiebiorstwie

2.4. | Wyksztatcenie lub udoskonalenie umiejetnosci z zakresu dokumentacji procesow
gospodarczych

2.5. | Rozszerzenie umiejetnosci zwigzanych bezposrednio ze specjalnosciag

3. Praktyka umozliwita mi: Tak | Nie

3.1. | Zweryfikowaé wiedze teoretyczng i umiejetnosci nabyte w toku studiow

3.2. | Poznad srodowisko zawodowe przez obserwacje i nasladowanie zachowan pracownikéw

3.3. | Poznac oczekiwania pracodawcow wzgledem przysztych pracownikow w zakresie wiedzy, umiejet-
nosci i postaw, w tym podstaw etycznych

3.4. | Nawigzaé kontakty zawodowe umozliwiajgce ich pdzniejsze wykorzystanie, np. w momencie po-
szukiwania pracy lub podmiotu do napisania pracy kontrolnej, zaliczeniowej

3.5. | Pozna¢ specjalistyczne oprogramowanie

3.6. | Inne (prosze uzupetnic jakie?)

4. Jakie w Twojej opinii sg oczekiwania pracodawcow wzgledem pracownikéw (na podstawie obserwacji podczas prak-
tyk) - 0 oznacza brak oczekiwan, 5 bardzo wysokie

Ocena
Cecha/kompetencje

0 1 2 3 4 5

Znajomos¢ przepisdw prawa gospodarczego

Umiejetnosc¢ interpretowania przepisow

Umiejetnos¢ organizowania pracy wtasnej

Umiejetnos¢ organizowania pracy zespotowej i kierowania zespotem

Umiejetnos¢ nawigzywania kontaktéw z klientami/prowadzenia rozméw/negocjacji

Znajomos¢ i umiejetnos$¢ obstugi komputera/oprogramowania

Sumiennos$é, Rzetelnosé

Uczciwos¢ (etyka)

Pewnos¢ siebie

Pracowitos¢

Inne, prosze wymieni¢ zarowno wazne lub niewazne:
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TAK NIE

‘ 5.Praktyka potwierdzita moje wczesniejsze poglady na temat danego zawodu/miejsca pracy

Jezeli TAK, to

a) wtasciwie wybratam/em kierunek studiéw

b) wtasciwie wybratam/em specjalnosci studiow

6. Studenckie praktyki zawodowe:

a) sg w mojej opinii potrzebne w toku studiéw

b) trwaja zbyt krétko

7. Ocen sposdéb zaliczania praktyk:

|:| wiasciwy D\iew’raéciwy

Jezeli NieWIaSCIWY, AIACZEE0 ....c.voviveee ettt ettt et st s et et s e et saenatens

Wskaz sposéb usprawnienia sposobu zaliczenia praktyk .......cccocoeceveieeneeeeeneceneinecreee e

Bardzo dziekuje za poswiecony czas i wyrazenie opinii
dr Marzena Rydzewska

Petnomocnik dziekana ds. studenckich praktyk zawodowych

19



