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Zgodnie z wytycznymi zawartymi w procedurze ,Zasady prowadzenia ankietyzacji”
zatwierdzonej Zarzqdzeniem nr 102 Rektora ZUT z dnia 20 wrzesnia 2021 r. oraz Zarzqdzeniem
nr 10 Rektora ZUT z dnia 16 stycznia 2020 r. w sprawie wprowadzenia wzordw kwestionariuszy
ankiet do oceny jakosci procesu dydaktycznego obowiqzujgcych w procedurze "Zasady
prowadzenia procesu ankietyzacji" w ZUT w Szczecinie, Ankieta poziomu satysfakcji
nauczyciela akademickiego dotyczaca oceny jakosci ksztatcenia w Uczelni jest jednym z
narzedzi do uzyskania opinii nauczycieli akademickich odnosnie studentéw, organizacji

dydaktyki oraz jakosci ksztatcenia ZUT w Szczecinie .

Zasady prowadzenia procesu ankietyzacji w tym ankiety poziomu satysfakcji nauczyciela
akademickiego zostaty opracowane i opublikowane w procedurze stanowigcej element

wewnetrznego sytemu zapewniania jakosci ksztatcenia w Uczelni.

Badanie ankietowe opinii nauczycieli akademickich dotyczgce oceny jakosci ksztatcenia w ZUT

prowadzone sg raz w roku akademickim.




Wz6r kwestionariusza Ankiety poziomu satysfakcji nauczyciela akademickiego dotyczacej
oceny jakosci ksztatcenia w Uczelni zostat wprowadzony Zarzadzenie nr 101 Rektora ZUT
w Szczecinie z dnia 20 wrzednia 2021 r. w sprawie wprowadzenia wzoréw kwestionariuszy
ankiet do oceny jakosci procesu dydaktycznego obowiqzujgcych w procedurze "Zasady

prowadzenia procesu ankietyzacji" w ZUT w Szczecinie z péZniejszymi zmianami.

Ankieta poziomu satysfakcji nauczyciela akademickiego dotyczacej oceny jakoéci ksztatcenia w
Uczelni skfada sig z trzech czesci, obejmujacych: oceng studenta, ocene organizacji dydaktyki
oraz oceng jakosci ksztatcenia. Sposréd wszystkich pytan tylko dwa sg pytaniami otwartymi.

W pytaniach mozliwe byto zaznaczenie tylko jednej odpowiedzi.




Ankieta poziomu satysfakeji nauczyciela akademickiego 2022/2023

WYNIKI ANKIETYZACIJI

LICZBA NAUCZYCIELI BIORACYCH UDZIAt W ANKIECIE NA POSZCZEGOLNYCH
WYDZIALACH

|
Liczba nauczycieli akademickich biorgcych udziat w ankiecie w

roku akademickim 2022/2023

Studium Nauk Humanistycznych i Spotecznysh | 1
Studium Matematyki — | §

Studium Kultury ] 1
Studium Jezykow Obcych I

Whydziat Technologii i Inzynierii Chemiczne] i 117
| Whydziaf Techniki Morskiej i Transportu 18
Whydziat Nauk o Zywnosci i Rybactwa =1 16

Whydziat Ksztattowania Srodowiska i Rolnictws 115

Wydziat Inzynierii Mechanicznej i Mechatroniki ==—x 27

Wydziaf Informatyki Al 128

Wydziat Elektryczny | 26 |

Wydziat Budownictwa i Inzynierii Srodowiska | 28 |

1

|

I

‘ Wydziat Ekonomiczny 024

Wydzial Biotechnologii i Hodowli Zwierzat |19

Wydziat Architektury | 10 |

o} 5 10 15 20 25 30

Powyiszy wykres przedstawia liczbe nauczycieli akademickich z poszczegdlnych Wydziatow
Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie, ktdrzy przystapili do

wypetnienia ankiety w roku akademickim 2022/2023.

Dziaf ksztatcenia — Zachocniopomorsid Uniwersytat Technologiczny w Szczacinie 4



Ankieta poziomu satysfakcji nauczyciela akademickiego 2022/2023

CZESC 1. OCENA STUDENTA

Pytanie 1 — Ocen sposob przygotowania studentéw do zajeé ( motywacja do samodzielnej pracy,
umiejetnos¢ przyswajania tresci i ich rozumienie?

Ocena ZUT Udziat %
2 8 3.5%
3 50 21,8%
3,5 71 31,0%
4 72 31,4%
4,5 19 8,3%
5 - - - 9 3,9%

tacznie S B 229 100,0%

Ocer sposob przygotowania studentdw do zajeé (motywacja do samodzielnej pracy,
umiejetnosé przyswajania tresci i ich zrozumienie) (2 - niedostatecznie, 5 - bardzo
dobrze)
35,0% -
31,0% 31,4%
30,0% - l
25,0%
20,0% -
15,0% -
10,0% 8,3%
5.0% 3,9%
0,0% —
2 3 4 4,5 5

Dziat ksztatcenia — Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie




Pytanie 2 — Ocert komunikatywnos¢ i kulture osobistg studentow.

tacznie

40,0%

35,0%

ZUT Udziat %

229 | 100,0%

Ocer komunikatywnosc i kulture osobista studentéw (2 - brak, 5 - bardzo dobra)

' 30,0% -|

25,0%

| 15,0%
10,0%
5,0%

0,0%

20,0% -

1 12,2%

14,8%

3,5

34,5%

24,9%

4,5

11,8%




Ankieta poziomu satysfakcji nauczyciela akademickiego 2022/2023

Pytanie 3 — Ocen poziom zdawainosci studentéw z prowadzonych zajec.

Ocena - _ 2UT|Udziat % |
2 1 0.4%
3 21 9,2%
3,5 42 18,3%
4 73 31,9%
4,5 65 28,4%
5 D - 27 118%

tacznie 229: 100,0%

Ocen poziom zdawalnosci studentow z prowadzonych zajec (2 - bardzo staba, 5 - bardzo
dobra)

35,0% -
31,9%

30,0% - 28,4%
25,0% -
20,0% - 18,3%

15,0%
11,8%

10,0% 9,2%
5,0% -

0,4%
0,0% L

Dzial ksztalcenia — Zachodniopomorski Uniwersytet Technolagiczny w Szczecinie 7



Ankieta poziomu satysfakeji nauczyciela akademickiego 2022/2023

Pytanie 4 — Czy zgadza sie Pan/Pani z opiniami studentéw na temat prowadzonych zajec?

Ocena ZUT Udziat %
2 1 0,4%
3 21 9,2%
3,5 18,3%
4 73 31,9%
4,5 65 28,4%
5 27 11,8%
tacznie 229 100,0%
| Oceri poziom zdawalnosci studentéw z prowadzonych zajet (2 - bardzo staba, S - bardzo
dobra)

35,0% -

i 31,9%

i 30,0% - 28,4%
25,0%

|

| 20,0% 18,3%

| 15,0% -

I 11,8%

|

| 10,0% 9.2%

|

| 50% -

i L 04%

0,0% L P i b s 1 — et — PSR EEREECE. — —
.‘ 2 3 3,5 4 45 5

Dziat ksztatcenia - Zachodniopomorski Uniwersytet Tachnologiczny w Szczacinie
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Wykaz udzielonych komentarzy respondentéw (pisownia oryginalna):
— im wigksze wymagania prowadzgcego tym gorsza ocena wyktadowcy przez studenta
— kategoria jest moim zdaniem niejednoznaczna. Studenci sq bardzo rézni, bardzo réznie
zaangazowani, przygotowani i zmotywowani do pracy. Majq tez zdecydowanie réing
kulture osobistq, zachowania i kulture. Jest to bardzo, bardzo usredniona ocena, pewnie dla
wielu krzywdzgca

— liczba ocenianych ankiet jest zbyt mata, zeby realnie i obiektywnie oceni¢ prowadzgcego.
Jedna gorsza ankieta na kilka dobrych juz znacznie wptywa na $redni wynik oceny. Ponadto
nie wszyscy studenci sq obiektywni i rzetelni w ocenach. Najczesciej osoby, ktére otrzymaty
stabszq ocene koricowq z przedmiotu réwniez stabiej oceniajg osobe prowadzgcq.

— mamy dosc zréznicowanych studentdw. Sq pojedynczy, wybitni studenci, ale sq tez bardzo
stabi, nieoczytani, nieambitni, niestety stanowigcy wiekszosé.

— niektdre komentarze studentéw powinny podlegad dyskusji i weryfikacji. Student
(anonimowo) moze napisa¢ komentarz, ktdry jest krzywdzqcy. Prowadzqgcy nie ma
mozliwosci obrony przed stowami, ktére zostajq péZniej w pamieci (choé sq niesprawiedliwe).

— obecny system oceny jakosci ksztatcenia nie sprzyja rozwojowi studentéw pracowitych i
zdolnych

— pierwsze pytanie jest niejasne: sposéb przygotowania studentdéw do zaje¢ przeze mnie czy
przez nich samych?

— studenci czesto zawierajq w swoich ankietach nieprawdziwe informacje, do ktérych w zaden
sposdb nie mozna sie odniesc. Jest to bardzo krzywdzqce dla nauczyciela. Przyktadem mogq
by¢ sytuacje, w ktdrych student dostaje ocene 3-4, a liczyt na wyiszq. Pézniej wypisuje
gtupoty na nauczyciela zeby sie odgryZz¢. Uwazam, ze system oceniania nauczyciela przez
studenta nalezy zmienid.

— studenci nie majq kompetencji do oceny merytorycznej prowadzqcego zajecia. Mozliwos¢
oceny prowadzqcego jednorazowe zastepstwo powoduje wystawianie ocen przez osoby,
ktdre nawet nie pamietajg z kim bylto zastepstwo.

— trudno zgadzac sie z opiniami studentdw, skoro ankiety studenckie sq wypetniane tak rzadko
10-15% studentow je przysyta. Uwazam, ze to duza wina Uczelni, bo np. od lat mozna
ankiety wypetni¢ (jedynie) w firefox studenci narzekajq i my nauczyciele te: to jest
ignorowanie prosb ze strony nauczycieli i studentdw przez komdrki ktére sq odpowiedzialne
za ankietyzacje.




CZESC 2 OCENA ORGANIZACI DYDAKTYKI

Pytanie 1 —~ Czy uzyskuje Pan/Pani informacje o terminie prowadzonych zajec dydaktycznych z

odpowiednim wyprzedzeniem?

Ocena

80,0%

30,6% -

AL 502
BN R

3.5%

.

tacznie

o 9,2%

20,5%

Wi

ut
w

2]

N2

ZUT Udziat %

225 100,0%

as




Ankieta poziomu satysfakcji nauczyciela akademickiego 2022/2023

Pytanie 2 —Jak Pan/Pani ocenia obcigzenie dydaktyczne na zajmowanym stanowisku?

Ocena B ) ~ ZUT udziat%
2 1 0,4%
3 3 1,3%
3,5 23 10,0%
4 97  42,4%
4,5 46 20,1%
5 - - 59  258%
tacznie - o 229 100,0%
Jak Pan/Pani ocenia obcigzenie dydaktyczne na zajmowanym stanowisku? (2 - zbyt
mate, 5 - za duze)
45,0% - 42,0%
40,0% - =
35,0%
30,0%
25,8%
25,0% -
20,1%

20,0%
15,0% -
10,0%

Da 8

5,0% . 2
0,0% — - —_—
2 3 3,5 4 4,5 5

Dziaf ksztatcenia — Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie
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Anliazy paziomu sarysfakell nauczydidla akademickisgs 2022/2024

Pytanie 3 - Jak Pan/Pani ocenia wybrane elementy wyposazenia (prowadzona polityka
inwestycyjna w jednostce)?

a) dostepnosc ksiazek iinnych materiatéw w bibliotece

Ocena ZUT Udziat %
3,8%
12 5,2%
3 25 10,9%
23,5%
21.8%
tacznie | 229 100,0%

I
)

16 4‘...- £ A Ly
(I3}

= wunon

0y O 4

dostgpriost ksigzek | fnnych materisidw w biblistece
40.0% 4

35.0%

300% -

25,0 22,8%

21,8%
200
A50%
10,9%
5%
g'a\% | 2,5%
oow L - . .
4 4 45

3 35

fastaleenis -3 il I =k RS =



Ankieta poziomu satysfakcji nauczyciela akademickiego 2022/2023

b) komfort sal wyktadowych

Ocena - - ZUT Udziat % .
2 19 8,3%
3 27 11,8%
3,5 36 157%
4 66  28,8%
4,5 43 18,8%
S5 - - - 38 16,6%
N tacznie . 229 1000%
komfort sal wyktadowych

35,0% -

30,0% 28,8%

25,0% -

20,0% 18,8%

15,7% 16,6%
15,0% -
11,8%

10,0% 8,3%

I .

0,0% -

2 3 3,5 ) 4,5 5

Dziat ksztatcenia ~ Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szezecinie 13



Ankieta poziomu satysfakcji nauczyciela akademickiego 2022/2023

¢) wyposazenie w biezace materiaty dydaktyczne

Ocena 5 20T | Udziat %
2 15 6,6%
3 25 11,0%
3,5 35 154%
4 62 27,2%
45 53 23,0%
5 38 16,7%
tacznie 228 100,0%

30,0%

27,2%
25,0%
20,0%

f I Y | 16,7%
15,4% | e

15,0% -

10,0% -

5,0% -

0,0% - pr—— - = - - ' A5 : e

Dziat ksztatcenia — Zachodniopomorsii Uniwersyiet Technotogiczny w Szczaecinie L4




Ankieta poziomu satysfakcji nauczyciela

d) dostepnos¢ komputeréw i Internetu

akademickiego 2022/2023

Ocena = . 2uT udzat%
2 14 6,2%
3 37 163%
3,5 34 15,0%
4 42 18,5%
4,5 52 22.9%
5 - . 48  2L,1%

I tacznie ____ emp - 227 100,0%

dostepnosé komputerdw i Internetu
25,0%
22,9%
21,1%
20,0% - 18,5%
16,3%
15,0%
15,0% -
10,0%
6,2%
5,0% -
0,0% -
2 3 35 4 4,5 5

Dziatksztatcenia — Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie 15



e} komfort sal cwiczeniowych

Ankieta poziomu satysfakeji nauczyciela akademickiego 2022/2023

'Ocena - ZUT ' Udziat %
2 21 9,2%
3 29 12,7%
3,5 49 21,5%
4 51 22,4%
4,5 48 21,1%
5 30 13,2%
- tacznie - 228 100,0%
komfort sal cwiczeniowych
25,0% -
21,5%
- 20,0%
15,0%
12,7% 13,2%
- 10,0% - 9,2%
50% |
0,0% - ——
2 3 3,5 5

Dziat ksztatcenia - Zachodatopomorski Unbwearsvter fachnologiczny w Szczacinia
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Ankieta poziomu satysfakcji nauczyciela akademickiego 2022/2023

f) wyposazenie sal laboratoryjnych w sprzet, aparature i odczynniki

Ocena ZUT | Udziat % .

2 19 8,3%
3 30 132%
3,5 35 154%
4 58 254%
4,5 49  21,5%
5 - - - 37 16.2%
. taamie - ) 228 100,0%
wyposazenie sal laboratoryjnych w sprzet, aparature i odczynniki
30,0%
25,4%
25,0% -
21,5%
20,0% -
15,4% i

15.0% - 13,2%

10,0% - 8,3%

50% -

0,0% - —

2 3 3,5 4 4,5 5

Dziat ksztatcenia - Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie 17



g) motliwoséé przeprowadzenia zajec zdalnie (online)

Ocena

2
3
3,5
4
4,5
5

Ankieta poziomu satysfakcji nauczyciela akademickiego 2022/2023

tacznie

mozliwosé przeprowadzenia zaje¢ zdalnie {online}

350% -

| 30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0% -

5,0%

0,0%

]

|

| 10,1%
| 7,5% 7,0%

| e

18,5%

45

ZUT Udziat %

17
16
23
54
42
75

7.5%
7,0%
10,1%
23,8%
18,5%
33,0%

227 100,0%

33,0%

Dziaf ksztatcania — Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinia



Ankieta poziomu satysfakcji nauczyciela akademickiego 2022/2023

CZESC 3. OCENA JAKOSCI KSZTALCENIA

Pytanie 1 - Jak Pan/Pani ocenia wspétprace z jednostkami administracji?

- I

i

:Ocena ZuT ] Udziat %
2 10 4,4%
3 24 10,5%
3,5 23 10,1%
4 48  21,1%
4,5 63  27,6%
5 - o 60  263%

tacznie 228 100,0%
lak Pan/Pani ocenia wspdlprace z jednostkami administracji? (2 - bardzo ile, 5 - bardzo
dobrze}
30,0% 27.6%
26,3%
25,0% -
21,1%
20,0%
15,0%
10,5% 10,1%

10,0%

3 3 l

0’0% s l e e e - - . -
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Pytanie 2 — Jak czesto majq miejsce dziatania na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia w Pana/Pani
jednostce?

a) kursy rozwijajace umiejetnosci dydaktyczne

Ocena ZuT ! Udziat %

crascie) niZiazw foky 125 34,56%
nieraarn zdanis 31 13,5%
nigdy 18 B.3%
razw roky 7 11,8%

=

N
o

11,8%
100,0%

rzadziel niz raz w roky

tacznie 2

kursy rozwijajace uriejetnodel dydaktyczne ;\
80,0% - !
34,6%
50,0% -
40,0% -
30,0% -

20,0% -
11,8% 11,8%
i%0%

0,33 - =
zzafcis| nif 3z w roku niz mam zdania migdy raz w roku rzadelel niz razw roku

=) F o) 8 ) Mre Lt . 3 e ainy it | I et - B b S B vedbibiglled itk
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Ocena ZUT Udziat %

czescie) ni2 raz w roku 25 Liaz
nie mam zdania 31 1355
nigdy 1 0,47
raz w roku 89 28,94
r;qd‘ziej n'l? raz werkru 82 35,8%

tacznie 229 100,0%

hospitacje zajec
45,0%
40,0% | 38,9%
| 35,8%
35,0%
30,0% -

25,0%

20,0%

11,4%

|
|
)
| |
|
I f
15,0% 13,5% .
| 10,0% | | | ‘
|

|
5,0% ’ l
0,4%

0,0% |
;
czesciej niz raz wroku  nie mam zdania nigdy raz wroku rzadziej niz raz w roku

Wykaz udzielonych komentarzy respondentdw (pisownia oryginalna):
~ aktywacja mfodych nauczycieli

~ bardzo dobry kontakt z Wtadzami oraz innymi wydziatami w tym zakresie

— brak innych szkoleri podnoszqcych jakos¢ szkolenia

— brak mozliwosci wyjozdéw na targi i konferencje

— brak zgody na finansowanie wyjazdéw typu targi, podczas ktérych mozna poznaé najnowsze
trendy i w tym kierunku rozwija¢ prowadzone wyktady.

— dostepnosc do kurséw w ZUT 4.0 jest dopiero po wypetnieniu ankiety - co odstraszyto sporg
czes¢ nauczycieli, ktérzy powinni wzigé w nich udzial. A ta ankieta - satysfakcji zawiera
pytania, na ktdre trudno odpowiedziec¢ np. 1-sza czes¢ odnosnie studentdw - to wszystko
zalezy od grupy i kierunku zaje¢. Mamy wystawia¢ érednia wazong ?

— dostosowanie programu i tresci ksztafcenia do programdw szkét Srednich

— dziatania Komisji ds. Jakosci Ksztafcenia




— konsultacje ze studentami i interesariuszami zewnetrznymi dotyczgce programéw studiow
— na WBIHZ nie ma zadnych dziafari na rzecz jakosci ksztatcenia ze strony wiadz dziekariskich.

— Wrecz przeciwnie — w wyniku decyzji dziekana zabiera sie przedmioty wiele lat prowadzone
przez pracownikéw w katedrze i przekazuje sie je do prowadzenia niekompetentnym
pracownikom z katedry dziekana i prodziekan albo zatrudnionemu ,po znajomosci” (bez
ogfloszenia naboru na stronie BIP praca) koledze. W ten sposdb dziekan i prodziekan
Jwzmacniajg” swojq katedre. Pracownikom, ktérym zabrano przedmioty dziekan zleca do
prowadzenia nowe przedmioty, ktére wymagajq przygotowania od nowa i do ktérych nie
majq kompetencji. Dziatania dziekana WBiHZ majq poparcie Prorektora ds. Ksztatcenia i JIM
Rektora. Kierownik Katedry, z ktorej zabrano godziny i ktéry zgtaszat dyskryminacje katedry
i jej pracownikéw (w tym wlasng), w efekcie dziatari Dziekana zostaje odwotany ze
stanowiska Kierownika Katedry bez podania przyczyny. O jakiej jakosci ksztatcenia i o jakief
satysfakcji nauczyciela akademickiego przy takich dziafaniach méwimy? | to na uczelni,
ktora sie szczyci certyfikatem HR Excellence. To jest przyjazne srodowisko pracy sprzyjajgce
wysokiej motywacji do pracy i satysfakcji z pracy? Nauczyciel akademicki (kazdy poczynajgc
od dr a koriczqc na Prof.) na WBIHZ nie moze nawet sam zgfosi¢ uwag do swojego rozktadu
zajec, bo wedtug ,procedury” powinien to zrobi¢ kierownik katedry. Prosby o zmiany w
rozktadzie sq traktowane jako ,koncert zyczeri” przez kierownika dziekanatu. O zmianach
dokonywanych w rozkfadzie zaje¢ przez pracownika dziekanatu pracownik nie jest
informowany — ma jak student sam codziennie wieczorem sprawdzac swoj rozkfad zajeé w
e-Dziekanat. Dfugo by jeszcze pisa¢ — ale niestety nikt tego nie czyta, a odczucia
pracownikdw sq ,subiektywne”. BEZSILNOSC!!! Czy bedzie ankieta dla pracownikéw, ktérej
bedq mogli oceni¢ prace pracownikéw Dziekanatu i dziekandw z prodziekanami?

— najwiekszy wplyw na jakos¢ ksztatcenia ma "kapitat poczgtkowy”. Obnizamy poziom i
wymagania bo mamy coraz stabszych studentéw

— nie uzasadnione przesuwanie zaje¢ miedzy semestrami. Ignorowanie wymagar wstepnych
przy zmianach przedmiotéw miedzy semestrami. Komisja programowa oparta na 3 osobach
z jednej jednostki oraz po 1 osobie z dwdch pozostalych. Komisja jest niereprezentatywna.
Za duze grupy, student czeka, zeby skorzystac¢ z mikroskopu (za mato o 4 mikroskopy). Duze
grupy laboratoryjne 18 o0séb. Przedmiotu obowigzkowe planowane pod koniec dnia.
Biurokracja wszechobecna na wszystko papier, tylko lasow Zal. Dziekanat utrudnia prace
(brak odpowiedzi na pisma). Zerowy przeplyw informacji. Nieréwne traktowanie
prowadzqgcych przez wtadze wydziatu. Jedna uczelnia, jeden wydziat a réine formatyki do
bazy tematow

— niezapowiedziane kontrole sprawdzajgce czy dane zajecia w ogdle sie odbywajq

— obecna forma ankietyzacji nauczyciela przez studentéw i jej wplyw na ocene okresowq
nauczyciela, skutkuje obnizaniem jakosci ksztatcenia. Wobec czego jest dziataniem
degenerujgcym proces ksztafcenia. Studenci nie sq zmotywowani do pracy, aby sprostac
stawianym im wymaganiom. Co jest logiczne, skoro mogq "ukarac" nauczyciela w ankiecie,
zmuszajqc do pozgdanego zachowania, czyli obnizenia wymagar

— obecny system hospitacji zaje¢ bez powodu (regulamin nakazuje hospitacje co 5 lat w
zasadzie kazdego: profesora/ habilitowanego/ doktora z doswiadczeniem/ itd. - w zasadzie
kazdego, raz na 5 lat - tak dla sportu/ bez powodu) - jest oznakq braku zaufania uczelni do
pracownikéw dydaktycznych i Zle swiadczy o polityce uczelni w stosunku do kadry




dydaktycznej. Mozina zrozumie¢ hospitacje, bo sq np. skargi studentdéw na sposdb
prowadzenia zajec, ale ot tak sobie/ dla sportu, bo ktos w regulaminie wymyslit hospitacje
raz na 5 lat, nawet jak zajecia sq od lat dobrze prowadzone? Strata czasu: 3 osoby z komisji
hospitacyjnej nalezy pomnozy¢ przez liczbe hospitacji bez powodu (w zasadzie przez liczbe
pracownikéw dydaktycznych na uczelni). Tokie zasady moze sprawdzajq sie w szkotach
podstawowych/ moze jeszcze w Srednich, ale nie powinny mieé¢ miejsca na uczelni wyzszej.
poziom roszczeniowosci studentow rosnie corocznie, co nie idzie w parze z ich
zaangazowaniem w proces ksztafcenia, wiedzq i kulturq osobistq. Nauczyciele, ktdrzy
wymagajq od studentéw czegokolwiek otrzymujq niskie oceny podczas ankietyzadji, ale tez
negatywne, krzywdzqce opinie. Niestety potem sq z tego rozliczani i muszq sie tlumaczyé.
Poza tym proces hospitacji nauczycieli, a doktadnie wypraszanie z sali nauczyciela i
wypytywanie studentdw o zajecia jest w mojej ocenie upokarzajqce, wzmacnia rowniez
wsrdd studentéw przekonanie, ze im wszystko wolno.

prowadzenie warsztatéw dla licealistow

prowadzone sq kursy jezykowe

rozmowy z kierownikiem i pracownikami Katedry

spotkania katedry dedykowane dydaktyce - co najmniej raz na semestr

state podnoszenie kwalifikacji

tworzenie kurséw na uczelnianej platformie Mood/e

w planie zaje¢ najpierw powinny planowane byé wyktady, a w dalszej czesci
¢wiczenia/laboratoria

wigcej szkoleri dla nauczycieli dotyczqcych dyscypliny naukowej/prowadzonego kierunku
studiow

wydziat nie prowadzi takich dziatar

wyniki ankietyzacji studentéw

wyniki ankietyzacji studentéw powinny by¢ prezentowane w podziale na przedmioty.

Obecna forma zbiorczego prezentowania wynikéw nie daje petnego obrazu, nie wiadomo
do jakiego przedmiotu sq zgtaszane uwagi

zmiany w programach studiow
zmniejszenie liczebnosci grup, urealnienie systemu oceny jakosci ksztatcenia, wprowadzenie

opcji oceny "niesklasyfikowany" dla studentéw nie biorqcych udziatu w zajeciach i
egzaminach, poprawa systemu edziekanat

zmusic studentéw do wypefniania ankiet, ponadto skoro zajecia sq zabierane jednemu
nauczycielowi, a dawane innemu (brak pensum) to trudno méwi¢ o jakosci ksztatceni

zwigkszenie ilosci godzin przeznaczonych na zajecia praktyczne (laboratoryjne) w
odpowiednio (bezpiecznie) matych grupach




Ankieta poziemu satysiake) pauczyeinla akadamickizgs 202

Pytanie 3 — Jak Pan/Pani ocenia mozliwos¢ rozwoju w jednostce:

a) kompetencji zawodowych

Ocena ZUT Udziat %
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8 297%
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3 36 157%
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- tacznie u 229 I 100,0%

kompetencji zawodowych
350% -

20.0%

i 32,3%

20,0%

15,00 - e 15.5%

10.0% - N

5.0% 5 ¥ 3,9%
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b) awansu zawodowego
- Ocena B ZUT Udziat%
2 20 8,7%
3 36 15,7%
3,5 26 11,4%
3 58 25,3%
4,5 44 19,2%
5 33 14,4%
nie mam zdania 12 5,2%
tacznie - 229 100,0% |
[ B - B
| awansu zawodowego |
| 30,0% 4 I
| 25,3% '
25,0%
]
20,0% 19,2%
15,7%
15,0% 19.4%
11,4%
10,0% 8,7%
| |
50% -
2 3 3,5 4 4,5

5 nie mam zdaria l
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Pytanie 4 — Jak Pan/Pani acenia poziom:

a) swojej motywacji do pracy

Ocena
7

3

3.5

4

R
L

]

te mam zdania

[
Ari
)
o

5,0%
'5@'33&

0,0

—

ZUT Udziat %
12 53%

15 &,5%
Rib. &.8%

57  250%
72 3L6%
7 0.6%

5 2,2%

f_qcznie - . 228 | 100,0%

s it [ ¥} e | i S -~

swojej motywadji do pracy

31.6%
20,2%
,6%
2,2%
E a5 5 migmam dania
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b} swoja satysfakcje z pracy
- |

Ocena - - B - yﬂyzigi %
2 20 8,8%
3 23 10,1%
3,5 32 14,0%
q 72 31,6%
45 48  21,1%
5 30 13,2%
nie mam zd_ania - o - 3 1,3%
tacznie 228 100,0%

swojg satysfakcje z pracy

35,0%
31,6%

30,0%

25,0%

21,1%

20,0% -

15,0% 14,0%

13,2%

101%
10,0% 8,8%

50%
1,3%

o

5 nie mam zdania

0,0% : .
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PODSUMOWANIE | WNIOSKI
W przeprowadzonej Ankiecie poziomu satysfakcji nauczyciela akademickiego dotyczgcej oceny
jakosci ksztatcenia w Uczelni wzieto udziat tylko 229 sposréd 873 wszystkich nauczycieli

akademickich Wydziatéw Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w

Szczecinie poproszonych o wypetnienie ankiety.

Stanowi to 26% wypetnionych ankiet. Udziat w badaniu ankietowym jest dobrowolny
i przeprowadza sie go raz w roku akademickim dla uzyskania opinii nauczycieli akademickich

odnosnie studentdw, organizacji dydaktyki oraz jakosci ksztatcenia w ZUT w Szczecinie.

Pomimo udogodnienia, jakim jest elektroniczne a nie reczne wypetnianie ankiety, ilos¢

uzyskanych odpowiedzi od respondentdw jest niska.

Na podstawie odpowiedzi udzielonych przez nauczycieli akademickich zatrudnionych

na Uczelni mozna wyciggna¢ nastepujgce wnioski:
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LICZBA NAUCZYCIELI BIORACYCH UDZIAt W ANKIECIE NA POSZCZEGOLNYCH WYDZIAtACH

Liczba nauczycieli akademickich biorgcych udziat ankiecie z
podziatem na dany rok akademicki

4

Wydzial Technologii i Inzynierii Chemicznej

Wydziaf Techniki Morskiej i Transportu

| Wydziat Nauk o Zywnosci i Rybactwa 11
‘ 16

Wydziat Ksztattowania Srodowiska i Rolnictwa

. Wydziat Inzynierii Mechanicznej i Mechatroniki

Wydzial Informatyki

Whydzial Elektryczny

Wydziat Ekonomiczny

11
Wydziat Budownictwa i Inzynierii Srodowiska 22
28

|

10
Wydzial Bictechnologii i Hodowli Zwierzat 16
; 19
7
Wydziat Architektury 9

10
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W przypadku wiekszosci Wydziatéw ZUT zaobserwowano wzrost zwrotu ankiet w stosunku do
roku poprzedniego. Jedynie na Wydziale Techniki Morskiej i Transportu udziat procentowy
respondentéw biorgcych udziat w badaniu ankietowym byt mniejszy. W tym miejscu nalezy
rowniez zaznaczy¢, ze Ankieta satysfakcji nauczyciela akademickiego zostata wprowadzona na
pro$be nauczycieli akademickich, ktérzy chcieli mie¢ mozliwos¢ oceny studentdw w kwestii
przygotowania do zajec, osiggania przypisanych do przedmiotéw efektéw uczenia sie, czy tez
kultury osobistej. W zwigzku z powyzszym nalezy sie zastanowi¢ co jest przyczyng tak niskiego

odsetku zwrotdw.

e sposOb przygotowania studentéw do zaje¢ (motywacja do samodzielnej pracy,
umiejetnos¢ przyswajania tresci i ich zrozumienie) ocenito dobrze 31,4% respondentdw.
Ocene dostateczng plus wystawito 31% nauczycieli, natomiast 3,5% ankietowanych jest
niezadowolona z przygotowania studentdw do zajec,

e z komunikatywnosci i kultury osobistej studentéw zadowolona jest zdecydowana
wiekszos$¢ nauczycieli: 34,5% wystawito ocene 4,0; 24,9% przyznato ocene 4,5 a ocene
5,0 przyznato 11,8% badanych,

* poziom zdawalnosci studentéw z prowadzonych zaje¢ wiekszo$¢ respondentédw ocenita
wysoko. 31,9% badanych wystawito ocene dobra a 28,4% ocene dobrg plus. Tylko 0,4%
badanych przyznat ocene najnizszg (2,0),

¢ zdecydowana wiekszo$¢ respondentéw zgadza sie z opiniami studentéw odnosnie
prowadzonych zaje¢. Ocene dobrg przyznato 31,9% nauczycieli, a ocene dobrg plus
okoto 28,4% badanych.

e respondenci wniesli uwagi w pytaniu otwartym na temat oceny studenta, ktére znajdujg

sie na stronie 9 i 10 niniejszego sprawozdania.

e informacja o terminie prowadzonych zaje¢ dydaktycznych z odpowiednim
wyprzedzeniem zostata oceniona terminowo przez 53,3% badanych (ocena 5), wsréd

respondentow pojawita sie takze ocena najnizsza (2,0) — 3,5% odpowiedzi,




® wopinii badanych obcigzenie dydaktyczne na zajmowanym stanowisku jest duze (ocena
4) — 42,4%, a takze za duze (ocena 5) — 25,8%. Aczkolwiek, 10% nauczycieli uwaza, ze
obcigzenie dydaktyczne jest mate (ocena 3,5),

® wybrane elementy wyposazenia (prowadzona polityka inwestycyjna w jednostce)
zostaty ocenione nastepujaco:

e dostepnos¢ ksigzek i innych materiatéw w bibliotece — 34,5% ankietowanych wystawito
oceng bardzo dobrg, co ciekawe niewielka grupa respondentéw (3,9%) przyznata ocene
bardzo niska,

* komfort sal wyktadowych zostat oceniony wysoko (ocena 4,0) przez 28,8% badanych, a
takze bardzo wysoko (ocena 5,0) — 16,6% badanych. Za$ 8,3% nauczycieli wystawito
ocene najnizsza (2,0),

® wyposazenie w biezgce materiaty dydaktyczne — zostato ocenione na ocene dobrg
(27,2%), ocene dobra plus (23,2%), a takie ocene bardzo dobra (16,7%), jedynie 6,6%
ankietowanych przyznato ocene niedostateczng,

* z dostgpnosci komputeréw i Internetu zadowolonych jest ai 21,1% nauczycieli
akademickich ZUT biorgcych udziat w badaniu ankietowym (ocena 5,0). Pozostata cze$é
respondentow jest do$¢ usatysfakcjonowana i wystawita ocene 4,5 (22,9%) i 4,0 (18,5%).
Jedynie 6,2% badanych przyznato ocene najnizszg (2,0),

o komfort sal ¢wiczeniowych zostat oceniony przez 22,4% ankietowanych
na oceng dobrg; ocene dobrg plus wystawito 21,1% badanych, a ocene bardzo
dobrg 13,2% respondentéw. Sposrdd pytanych nauczycieli 9,2% przyznato ocene
najnizszg (2,0),

o Wwyposazenie sal laboratoryjnych w sprzet, aparature i odczynniki zostato ocenione
wysoko (ocena 4) przez 25,4% nauczycieli, niemiej jednak 8,3% nauczycieli
przyznato oceneg niedostateczng,

o z mozliwosci przeprowadzenia zaje¢ zdalnie (online) zadowolonych w petni byto az

33% nauczycieli akademickich za$ ocene (2,0) wystawito 7,5% respondentdw.

* wspdtpraca z jednostkami administracji zostata oceniona wysoko (4,5) przez 27,6%
ankietowanych. 26,3% nauczycieli ocenito ja bardzo wysoko (5,0), a tylko 4,4% sposéréd

badanych przyznato ocene 2,0,




e na pytanie ,,Jak czesto majg miejsce dziatania na rzecz doskonalenia jakosci ksztatcenia
w Pana/Pani jednostce?” nauczyciele akademiccy odpowiadali nastepujgco:

o kursy rozwijajagce umiejetnosci dydaktyczne - wedtug opinii  wigkszosci
ankietowanych (54,6%) odbywajg sie czesciej niz raz w roku, tylko 8,3%
odpowiedziato, ze nigdy, a 13,5% respondentéw nie wyrazito zdania,

o hospitacje zajec¢ - 35,8% pytanych nauczycieli przyznato, iz odbywaja sie rzadziej niz
raz w roku oraz raz w roku - 38,9% odpowiedzi. 11,4% badanych nie miato zdania w
tej kwestii,

o respondenci wniesli liczne uwagi w pytaniu otwartym na temat innych dziatan na
rzecz jakosci ksztatcenia, ktdére znajdujg sie na stronie 23 i 24 niniejszego
sprawozdania. Powinny one zostac przeanalizowane przez Wydziatowe Komisje ds.
Jakosci Ksztatcenia,

e mozliwos¢ rozwoju w jednostce zostata oceniona nastepujaco:

o kompetencji zawodowych — 29,7% badanych przyznato ocene bardzo dobra a
dobrg plus az 22,3%. Jedynie 6,6% nauczycieli przyznato ocene niedostateczng, a
3,9% nie miato zdania w tej kwestii,

e z mozliwosci awansu zawodowego w jednostce usatysfakcjonowanych jest wiekszos¢
nauczycieli. Ocene dobrg wystawito 25,3% badanych, a 14,4% przyznato ocene bardzo
dobrg. Ocene najnizszg wystawito 8,7% badanych,

® poziom:

o swojej motywacji do pracy zostat oceniony bardzo wysoko przez 31,6% pytanych
(ocena 4,5), tylko 5,3% przyznato ocene niedostateczng,

o Swojg satysfakcje z pracy 31,6% nauczycieli akademickich ocenia na 4, a takze na
ocene 5 (13,2%) i 4,5 (21,1%). Natomiast 8,8% badanych nie jest

usatysfakcjonowanych i wystawito ocene 2.

Biorac pod uwage, ze do wypetnienia ankiet przystgpito 26% uprawnionych respondentéw ze
wszystkich Wydziatéw  Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego
w Szczecinie jej wyniki mogg by¢ niemiarodajne. W stosunku do roku poprzedniego wzrost
zainteresowania udziatem w badaniu ankietowym jest niewielki. W dalszym ciggu nie
przekracza on 50%. W zwigzku z czym zaleca sie podjecie zdecydowanych dziatan

informacyjnych, motywujacych i zachecajgcych nauczycieli akademickich do wypetniania




ankiet. Na szczegélng uwage zastuguja liczne uwagi wniesione w pytaniach otwartych, ktére
powinny zostaé przeanalizowane przez WKIK. Uzyskane wyniki badania ankietowego wykazaty,
iz satysfakcja zawodowa nauczycieli akademickich jest bezposrednio zwigzana z ich sukcesami
zawodowymi, samorozwojem i organizacjg dydaktyki, a takze przygotowaniem studentéw do
zajed, ich komunikatywnoscig i kulturg osobista. Wazng role odgrywa tez wyposazenie sal
wyktadowych i laboratoryjnych w niezbedny sprzet i odczynniki, a takie sama organizacja
dydaktyki. Zadowolenie z pracy zawodowej nauczycieli akademickich jest waznym czynnikiem

wptywajgcym na jakos¢ ich pracy oraz na osiggane przez nich wyniki.

Sporzadzita: Zatwierdzit:

mgr Kamila Swierklanska dr inz. Piotr Piela
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