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Wprowadzenie

Na Wydziale Ekonomicznym Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego
w Szczecinie praktyki zawodowe s3 integralnym elementem ksztalcenia na studiach pierw-
szego stopnia kierunek turystyka i rekreacja. Organizacje i przebieg studenckich praktyk za-
wodowych na reguluja:

—  przepisy ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym,

—  Regulamin  studiow  wyzszych ~w  Zachodniopomorskim  Uniwersytecie

Technologicznym w Szczecinie,

— Zarzadzenie Rektora Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego
w Szczecinie w sprawie zasad realizowania praktyk zawodowych studentéw
Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego w Szczecinie, bedgcych
obywatelami polskimi,

— Uchwala Rady Wydzialu Ekonomicznego nr 52 z dnia 23 listopada 2012 roku

w sprawie okreslania zasad i trybu zaliczania praktyk zawodowych wynikajgcych
z planéw studiow i programoéw nauczania,

— program studiéw na kierunku turystyka i rekreacja dla cyklu ksztalcenia od roku
2017/2018.

Podstawowym celem studenckich praktyk zawodowych realizowanych przez studentéw
kierunku turystyka i rekreacja w roku akademickim 2018/2019 bylo nabycie wiedzy i umie-
Jetnosci praktycznych uzupetniajacych i poglebiajacych wiedze uzyskang przez studentow w
toku zaje¢ dydaktycznych. Realizacja praktyk miala tez na celu stworzenie mozliwosci po-
twierdzenia i rozwoju kompetencji zawodowych studentéw uzyskanych w ramach kierunku
ksztalcenia, a takze uksztattowanie postaw wobec przysztych i/lub potencjalnych pracodaw-
cOw 1 wspotpracownikow.

Charakterystyka przebiegu praktyk zawodowych studentéw studiéw
stacjonarnych pierwszego stopnia Kkierunek turystyka i rekreacja

W roku akademickim 2018/2019 obowiazek realizacji i rozliczenia praktyk zawodowych
objat 17 studentéw 4 semestru studidw stacjonarnych pierwszego stopnia kierunek turystyka i
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rekreacja. Studenci realizowali praktyki zawodowe w wymiarze co najmniej 4 tygodni, tj. 20

dni roboczych.

Studenckie praktyki zawodowe odbywaty si¢ w wybranych przez studentéw i zaakcep-
towanych lub wskazanych przez opiekuna praktyk jednostce gospodarczej. Warunkiem skie-
rowania studenta na praktyke do danego przedsiebiorstwa lub instytucji bylo zatozenie, ze
praktykant bedzie mial szanse¢ osiagna¢ efekty ksztatcenia okreslone dla danego kierunku stu-
didow w programie praktyk. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami przed skierowaniem stu-
dentéw na praktyke Wydziat podpisywat z pracodawcami indywidualne umowy o praktyke.

W analizowanym roku akademickim opiekun praktyk dokonal weryfikacji uzyskania
przez studentow w toku praktyki efektow ksztalcenia. Weryfikacja byta przeprowadzona na
podstawie ztozonej przez praktykantéw dokumentacji realizacji praktyk w formie:

e potwierdzenia odbycia praktyki,

e sprawozdania z realizacji praktyk,

e dziennika praktyk, w ktérym opisane byly zadania wykonywane przez studenta w trakcie
praktyki i odpowiadajgce im, zgodne z programem praktyk dla danego kierunku studiéw,
efekty uczenia si¢ ocenione przez opiekundow praktyk w zaktadzie pracy.

W uzgodnionych i ujetych w harmonogramie zaliczenia praktyk terminach (w okresie
czerwiec-wrzesien 2019) zostaly przeprowadzone kolokwia zaliczeniowe, ktérych
przedmiotem byla weryfikacja wiedzy, umieje¢tnosci oraz kompetencji personalnych i
spotecznych uzyskanych przez praktykantow podczas praktyk zawodowych. W trakcie
kolokwiéw byty ponadto analizowane informacje zawarte w dziennikach praktyk, ktore
uzupelniano szczegblowymi pytaniami weryfikujacymi stopien i zakres realizacji zadan
wskazywanych przez studentéw w dokumentacji. W trakcie zaliczania praktyk studenci mieli
mozliwos¢ wyrazenia swojej opinii na temat zrealizowanych praktyk, zdobytych umiejetnosci
1 doswiadczen, praktycznej przydatnosci wiedzy uzyskanej w toku ksztalcenia, a takze
oczekiwan pracodawcow w stosunku do pracownikéw.

Studenckie praktyki zawodowe w roku akademickim 2018/2019 zrealizowato 17
studentow 4 semestru studiow pierwszego stopnia kierunek turytyka i rekreacja’. Jak wynika
z informacji zawartych w tabeli 1 sposréd ogétu studentéw 13 0sob, tj. 76%, odbyto praktyke
zawodowg na ,,zasadach ogdlnych”. Studenci skorzystali tez z mozliwosci wnioskowania o
zaliczenie na poczet realizacji praktyk kompetencji zawodowych nabytych podczas pracy i
stazy zawodowych. Z tej mozliwosci skorzystato Iacznie 4 studentow.

Tabela 1. Liczba i odsetek studentéw stacjonarnych pierwszego stopnia kierunek turystyka i rekreacja,
ktérzy zrealizowali i zaliczyli praktyki zawodowe w roku akademickim 2018/2019

Wyszczegélnienie Lictha i odssiek
y g studentow

Studenci II roku studidw, ktérzy zrealizowali praktyke zawodowa 13 76%
Studenci, ktérzy uzyskali zaliczenie na podstawie wnioskéw o uznanie udokumentowa-

o 4 24%
nych kompetencji zawodowych
Razem studenci, kt6rzy osiagneli efekty uczenia si¢ w zakresie okreslonym dla praktyk 17 100%
zawodowych 8

Zrédto: opracowanie wilasne.

! Zaliczenie praktyki odnosi si¢ zaréwno do student6w, ktérzy realizowali ja jako studencka praktyke zawodo-
wa, jak i student6éw, ktérym zostaly uznane kompetencje zawodowe nabyte w innych formach.




Analiza dokumentacji praktyk i ich przebiegu wykazata, ze w analizowanym roku
akademickim studenci odbywali praktyki w przedsigbiorstwach i  instytucjach
umozliwiajacych realizacje celéw i efektéw ksztalcenia zalozonych w programie studiow
1 porogramach praktyk. Studenci odbywali praktyki w przedsigbiorstwach prowadzacych
réznego rodzaju dzialalnos¢ gospodarczg, podmiotach nieprowadzacych dziatalnosci
gospodarczej oraz jednostkach sektora finanséw publicznych.

Charakterysujac podmioty, w ktorych studenci kierunku turystyka i rekreacja odbywali
praktyki zawodowe (por. tabela 2), nalezy stwierdzi¢, ze odbywaly sie one zaréwno
w obiektach hotelowych, jak i biurach turystycznych, a takze w innych podmiotach
prowadzacych dziatalno$é w obszarze obstugi ruchu turystycznego.

Tabela 2. Charakterystyka podmiotéw, w ktérych odbywali praktyki studenci stacjonarnych pierwszego
stopnia kierunek turystyka i rekreacja

Typ podmiotu Liczba i odsetek praktykantéw
obiekty hotelowe 7 41
biura turystyczne 7 41
obiekty sportowe 2 12
inne podmioty 1 6
Razem 157, 100%

Zr6dto: opracowanie wlasne.

Jak wynika z przedstawionych danych i informacji zawartych w dokumentacji praktyk,
studenci odbywali praktyki zgodnie z kierunkeim studiéw i zainteresowaniami dotyczacymi
przyszlej pracy zawodowej. Na podstawie przeprowadzonych ze studentami rozmOw, mozna
stwierdzi¢, ze praktyka umozliwita zweryfikowanie pogladéw na temat zawodu/miejsca pracy
1 oczekiwan wobec przysziej aktywnosci zawodowe;.

Oceniajac efekty ksztalcenia uzyskane podczas realizacji praktyk zawodowych (na
podstawie przeprowadzonych ze studentami kolokwiow oraz analizy dokumentacji dotyczacej
praktyk zawodowych) nalezy stwierdzi¢, ze praktyki umozliwity:

1. Poznanie zasad funkcjonowania zakladu pracy (struktury organizacyijnej, struktury zarzg-
dzania, powigzan miedzy przedsigbiorstwem a podmiotami zewngtrznymi, w tym klien-
tami i kontrahentami).

2. Nabycie wiedzy o przebiegu proceséw gospodarczych w przedsigbiorstwie.

3. Nabycie umiejetnosci pracy zespotowej i zachowan organizacyjnych (dyscyplina, hierar-
chia), umiejetnosci komunikacji wewnatrz jednostki i poza nig.

4. Wyksztalcenie lub udoskonalenie umiejetnosci z zakresu dokumentacji procesow gospo-
darczych wystepujacych w podmiotach zajmujacych si¢ szeroko rozumiang turystykga i re-
kreacjg.

5. Rozszerzenie innych umiejetnosci zwigzanych z obstugg uchu turystycznego.

6. Zweryfikowanie wiedzy teoretycznej i umiejetnosci nabytych w toku studiow.

Czgs$¢ praktykantow wskazala, ze podczas praktyk zapoznano ich ze specjalistycznym
oprogramowaniem komputerowym (najczesciej zwigzanym z obstugg placowek hotelowych,
dziatalno$cig opaeratorow turystyki, zarzadzaniem relacjami z klientem).

Stopien uzyskania przez studentéw efektéw uczenia si¢ podczas praktyk byt zréznicowa-
ny (por. tabela 3), na co wplyw miaty zaréwno miejsce praktyk (zaklad pracy), jak i inne




czynniki, np. koniunktura, okres odbywania praktyki, podejscie pracodawcy do organizacji
praktyk.

Tabela 3. Struktura studentéw studiéw stacjonarnych pierwszego stopnia kierunek turystyka i rekreacja ze
wzgledu na uzyskane w roku akademickim 2016/2017 efekty ksztalcenia

Ocena z zaliczenia praktyk brak zaliczenia
- (po uwzglednieniu osob skreslonych z listy
Wyszczegélnienie db dst studentow przed koncem roku
bdb plus db plllS dst akademickiego)
Liczba studentow 8 | 8 0 0 0
Odsetek studentow 47% 6% 47% 0% 0% 0%

Zrédto: opracowanie wlasne.

2)

3)

Na podstawie przeprowadzonej analizy efektéw uczenia sic w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych i personalnych mozna stwierdzié¢, iz sposrod
studentéw drugiego roku kierunku rurystyka i rekreacja (studiow stacjonarnych pierwszego
stopnia) zobowigzanych do odbycia praktyk zawodowych w badanym roku akademickim
100% studentéw (17 studentéw) osiagnelo zakladane dla praktyk zawodowych efekty
ksztalcenia, w tym:

1) 47% studentow:

a)

b)

c)

zna i objasnia zasady funkcjonowania podmiotu gospodarczego, omawia zakres
podmiotowy i przedmiotowy czynnosci wykonywanych w wybranych komérkach
organizacyjnych podmiotu, objasnia przebieg zadan prowadzonych na danym
stanowisku pracy,

wykonywalo powierzone zadania wynikajace z ramowego programu praktyk,
objasniato ich przebieg i skutki, planowato i wykonywalo wybrane czynnosci
W sposob przyjety w danym zakladzie pracy i na danym stanowisku,

wykonywato powierzone zadania w sposob adekwatny do swoich umiejetnosci,
oczekiwan przetozonych i zespotu w ktérym pracowali;

6% studentéw:

a)

b)

c)

zna zasady funkcjonowania podmiotu gospodarczego, omawia zakres podmiotowy
1 przedmiotowy czynnosci wykonywanych w wybranych komoérkach organizacyjnych
podmiotu,

wykonywato powierzone zadania wynikajagce z ramowego programu praktyk,
objasnialo ich przebieg, wykonywato wybrane czynnosci w sposob przyjety w danym
zakladzie pracy i na danym stanowisku,

wykonywato powierzone zadania w sposéb adekwatny do swoich umiejetnosci;

47% studentow:

a)

b)

zna zasady funkcjonowania podmiotu gospodarczego i zakres podmiotowy
i przedmiotowy czynnosci wykonywanych w wybranych komérkach organizacyjnych
podmiotu,

wykonywato powierzone zadania wynikajgce z ramowego programu praktyk oraz
wykonywato wybrane czynnosci w sposéb przyjety w danym zakladzie pracy i na
danym stanowisku,

wykazywalo cheé¢ podejmowania i wykonywania powierzonych czynnosci
w zakladzie pracy;




Nalezy dodaé, iz cze$¢ studentow realizujgcych praktyki zawodowe zadeklarowala
nawigzanie podczas praktyk kontaktow zawodowych umozliwiajacych ich pézniejsze wyko-
rzystanie. W kilku przypadkach studenci otrzymali propozycje dalszej lub przysziej wspot-
pracy z pracodawca.

W analizowanym roku akademickim, po zakofczeniu przez studentéw praktyk
zawodowych opiekun praktyk odby! spotkania z pracodawcami — specjalistami z zakresu
turystyki, wieloletnimi praktykami, prowadzacym szeroko rozumiana dziatalnosé turystyczng
W obszarze organizacji imprez turystycznych, kierowania zespotami i projaktami z zakresu
turystyki, pilotazu, przewodnictwa, organizacji i prowadzenia szkolen itp. Z uzyskanych w
toku spotkania informacji wynika, ze w opinii ekspertéw studenci sa w stopniu co najmniej
dobrym przygotowani do podjecia aktywnosci zawodowej, jednak wymaga to ich
zaangazowania w proces pozyskiwania umiejetnosci oraz poznania kultury organizacji
wlasciwych dla danego miejsca pracy. Wysoko ocenione zostaly umiejg¢tnosci wstepne
praktykantdw oraz nabyte w toku praktyk, takie jak: pracy w zespole, sprawnosci dzialania
czy kreatywnego podejscia do dzialan. W zakresie postaw oceniano wysoko zaangazowanie
w wykonywanie obowizkow.

Whioski

Doswiadczenie nabyte w zakresie organizacji praktyk, przeprowadzone rozmowy ze
studentami i przedsiebiorcami oraz analiza dokumentacji dotyczacej praktyk zawodowych
studentéw Wydzialu Ekonomicznego ZUT w Szczecine kierunku turystyka i rekreacja zreali-
zowanych w roku akakdemickim 2018/2019 pozwolity sformutowaé nastepujace wnioski:

1. Praktyki zawodowe umozliwiaja studentom nabycie praktycznych umiejetnosci
uzupetniajgcych lub porzadkujacych wiedze uzyskana w toku studiow. W szczegblnosci
praktyki zawodowe umozliwiaja poznanie zindywidualizowanych proceséw zachodza-
cych w instytucjach i przedsiebiorstwach zajmujgcych sie¢ dziatalnoscig turystyczna,
umozliwiaja nabycie umiejetnosei postugiwania sie specjalistycznymi narzedziami infor-
matycznymi wspomagajacymi realizacje w jednostce biezgcych zadan.

2. Praktyka zawodowa pozwala na ksztaltowanie postaw spolecznych i osobowych
praktykantéw. Podczas praktyki studenci ucza si¢ pracy w okreslonych — innych niz szko-
ta - warunkach, indywidualnie i w zespole, poznaja zachowania organizacyjne i ksztatca
umiejetnos¢ organizowania pracy, a takze nabywaja swiadomos$¢ wlasnych luk kompeten-
cyjnych.

3. Praktyki zawodowe pozwalaja studentom wstepnie rozpoznac rynek pracy, a takze nawia-
za¢ kontakty zawodowe pozwalajace na ich pozniejsze wykorzystanie, np. w momencie
poszukiwania pracy lub zbierania materialow zrédtowych do pracy dyplomowej lub prac
zaliczeniowych.

opiekun priaktyk zawodowych
na kKierunku Wrystyka i rekreacja

Szczecin, 20.11.2019 r.



