Wydziat Ekonomiczny
Zachodniopomorski Uniwersytet Technologiczny w Szczecinie

Sprawozdanie z realizacji
studenckich praktyk zawodowych
przez studentéw studiéw stacjonarnych | stopnia
kierunek turystyka i rekreacja
w roku akademickim 2017/2018

Opracowanie:

dr Marzena Rydzewska-Wtodarczyk, opiekun praktyk zawodowych na kierunku turystyka i rekreacja

Wprowadzenie

Na Wydziale Ekonomicznym Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego
W Szczecinie praktyki zawodowe sg integralnym elementem ksztatcenia na studiach pierw-
szego stopnia kierunek turystyka i rekreacja. Organizacje i przebieg studenckich praktyk za-
wodowych na reguluja:

przepisy ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym,

Regulamin  studidow  wyzszych ~w  Zachodniopomorskim  Uniwersytecie
Technologicznym w Szczecinie,

Zarzadzenie Rektora Zachodniopomorskiego Uniwersytetu Technologicznego
w Szczecinie nr 169 z dnia 20 listopada 2009 r. w sprawie zasad realizowania
praktyk ~ zawodowych  studentow  Zachodniopomorskiego  Uniwersytetu
Technologicznego w Szczecinie, bedacych obywatelami polskimi,

Uchwata Rady Wydzialu Ekonomicznego nr 52 z dnia 23 listopada 2012 roku
w sprawie okre$lania zasad i trybu zaliczania praktyk zawodowych wynikajacych
Z plandéw studiow 1 programoOw nauczania,

program i plan studiow na kierunku turystyka i rekreacja zatwierdzony przez Rade
Wydzialu Ekonomicznego ZUT w Szczecinie dla cyklu ksztalcenia od roku
2016/2017 (Uchwata Rady Wydzialu Ekonomicznego w sprawie zatwierdzenia pro-
gramu studiow dla kierunku studiow turystyka i rekreacja pierwszego stopnia dla cy-
klu ksztatcenia rozpoczynajgcego si¢ w roku akademickim 2016/2017).

Podstawowym celem studenckich praktyk zawodowych realizowanych przez studentow
kierunku turystyka i rekreacja w roku akademickim 2017/2018 byto nabycie wiedzy i umie-
jetnosci praktycznych uzupetiajacych 1 poglebiajacych wiedzg uzyskang przez studentow w
toku zaje¢ dydaktycznych. Realizacja praktyk miata tez na celu stworzenie mozliwosci po-

twierdzenia 1 rozwoju kompetencji zawodowych studentow uzyskanych w ramach kierunku
ksztalcenia, a takze uksztattowanie postaw wobec przysztych i/lub potencjalnych pracodaw-
cOw | wspoOtpracownikow.


http://www.ekonomia.zut.edu.pl/fileadmin/pliki/pliki_jednostek/wydzialy/ekonomiczny/WZORY/zarz_169_2009_01.pdf
http://www.ekonomia.zut.edu.pl/fileadmin/pliki/pliki_jednostek/wydzialy/ekonomiczny/WZORY/zarz_169_2009_01.pdf

Ogélna charakterystyka przebiegu praktyk zawodowych studentow
studiow stacjonarnych pierwszego stopnia kierunek turystyka i rekreacja w
roku akademickim 2017/2018

W roku akademickim 2017/2018 na Wydziale Ekonomicznym ZUT w Szczecinie
obowigzek realizacji 1 rozliczenia praktyk zawodowych objat 26 studentow 4 semestru
studiow stacjonarnych pierwszego stopnia kierunek turystyka i rekreacja. Studenci realizowa-
li praktyki zawodowe w wymiarze co najmniej 4 tygodni, tj. 20 dni roboczych. Na zasadzie
dobrowolnosci do realizacji praktyk mogli przystgpi¢ rowniez studenci I roku (2 semestru
studiow). Z mozliwosci tej w objetym sprawozdaniem roku akademickim nie skorzystat
zaden student | roku.

Studenckie praktyki zawodowe odbywaty si¢ w wybranej przez studenta i zaakceptowa-
nej lub wskazanej przez opiekuna praktyk jednostce gospodarczej. Warunkiem skierowania
studenta na praktyke do danego przedsigbiorstwa lub instytucji byto zalozenie, ze praktykant
bedzie miat szansg osiggnaé efekty ksztalcenia zaktadane dla danego kierunku studiéw i okre-
$lone w programie praktyk. Zgodnie z obowigzujacymi przepisami przed skierowaniem stu-
dentow na praktyke Wydzial podpisywat z pracodawcami indywidualne umowy o praktyke.

W analizowanym roku akademickim opiekun praktyk dokonat weryfikacji uzyskania
przez studentow w toku praktyki efektow ksztalcenia. Weryfikacja byta przeprowadzona na
podstawie ztozonej przez praktykantow dokumentacji realizacji praktyk w formie: potwier-
dzenia odbycia praktyki, sprawozdania z realizacji praktyk, dziennika praktyk, w ktérym opi-
sane byly zadania wykonywane przez studenta w trakcie praktyki i odpowiadajace im, zgodne
z programem praktyk dla danego kierunku studiow, efekty ksztalcenia ocenione przez opie-
kunow praktyk w zaktadzie pracy. W uzgodnionych i1 ujetych w harmonogramie zaliczen
praktyk terminach (w okresie czerwiec-wrzesien 2018) zostaly przeprowadzone kolokwia
zaliczeniowe, ktorych przedmiotem byta weryfikacja wiedzy, umiejg¢tnosci oraz kompetencji
personalnych i spotecznych uzyskanych przez praktykantow podczas praktyk zawodowych.
W trakcie kolokwiow byly tez analizowanee informacje zawarte w dziennikach praktyk, ktore
uzupelniano szczegdtowymi pytaniami weryfikujacymi stopien 1 zakres realizacji zadan
wskazywanych przez studentow w dokumentacji. W trakcie zaliczania praktyk studenci mieli
mozliwo$¢ wyrazenia swojej opinii na temat zrealizowanych praktyk, zdobytych umiejetnosci
1 do$wiadczen, praktycznej przydatno$ci wiedzy uzyskanej w toku ksztalcenia, a takze
oczekiwan pracodawcow w stosunku do pracownikow.

W roku akademickim 2017/2018 studenci drugiego roku studiow stacjonarnych pierw-
szego stopnia kierunek turystyka i rekreacja mieli tez mozliwos¢ wnioskowania o zaliczenie
na poczet realizacji praktyk kompetencji zawodowych nabytych podczas pracy i stazy zawo-
dowych, prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej lub udziatu w obozach i1 badaniach nauko-
wych. Z tej mozliwos$ci skorzystato tacznie 8 studentow, w tym 3 osoby odbyly w ten sposob
jedynie czgs$¢ praktyk.



W roku akademickim 2017/2018 studenckie praktyki zawodowe zaliczyto 25 studentow?
(por. tabela 1). Studenci realizowali praktyki zawodowe w czasie wolnym od zajg¢c
dydaktycznych. W uzasadnionych przypadkach na wniosek studenta prodziekan ds.
studenckich wyrazal zgode na realizacj¢ praktyk w innym okresie wolnym od zajec
dydaktycznych.

Tabela 1. Liczba i odsetek studentéow stacjonarnych pierwszego stopnia kierunek turystyka i rekreacja,
ktorzy zrealizowali i zaliczyli praktyki zawodowe w roku akademickim 2017/2018

Wyszczegolnienie Liczba i odsetek
¥ g studentow
Studenci II roku studiow, ktorzy zrealizowali praktyke zawodowa 20 7%
Studenci, ktorzy uzyskali zaliczenie na podstawie wnioskow o uznanie udokumentowa- 5 19%
nych kompetencji zawodowych
Razem studenci, ktorzy osiagneli efekty ksztalcenia w zakresie okreslonym dla prak-
25 96%
tyk zawodowych
Studenci, ktorzy nie zrealizowali praktyk i nie uzyskali efektow ksztalcenia w zakresie
. 1 4%
okreslonym dla praktyk zawodowych
Razem 26 100%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z informacji zawartych w tabeli 1 z ogétu studentéw studiujagcych w roku
akademickim 2017/2018 na semestrze 4 studidow pierwszego stopnia kierunek turytyka
i rekreacja praktyke zawodowag 96% studentow zaliczylo praktyke zawodows, w tym
20 studentow (77% ogoétu studentow tego semestru) zrealizowalo praktyke na ,,zasadach
ogoblnych”, 5 studentow (19%) wnioskowalo o zaliczenie na poczet praktyk dokonan (efektow
uczenia si¢) uzyskanych w innych frmach aktywnosci zawodowej. Jeden student nie
przystapit do realizacji praktyk zawodowych.

Analiza dokumentacji praktyk i ich przebiegu wykazata, ze w ananlizowanym roku
akademickim studenci odbywali praktyki w przedsigbiorstwach i instytucjach
umozliwiajacych realizacje celow 1 efektow ksztalcenia zatozonych w programie studiow
i porogramach praktyk. Studenci odbywali praktyki w przedsigbiorstwach prowadzacych
roznego rodzaju dzialalno$¢ gospodarcza, podmiotach nieprowadzacych dzialalnosci
gospodarczej oraz jednostkach sektora finanséw publicznych.

Charakterysujac podmioty, w ktorych studenci kierunku turystyka i rekreacja odbywali
praktyki zawodowe (por. tabela 2), nalezy stwierdzi¢, ze odbywaty si¢ one na rowni
w obiektach hotelowych, jak i biurach turystycznych (po 8 studentow). Tylko jednak
studentka realizowata praktyke w obiekcie sportowym. W innych podmiotach prowadzacych
dziatalno$¢ turystyczng lub wspolpracujacych z podmiotami branzy turystycznej (w tym
urzedach administracji publicznej) praktyki odbyto 8 studentow.

Analizujac miejsce odbywania praktyk nalezy stwierdzi¢, ze studenci, co do zasady,
realizowali praktyki zawodowe w poblizu swojego miejsca zamieszkania lub bezposrednio
w Szczecinie. Kilkoro studentow realizowato praktyke w innych miejsowosciach w Polsce.

1 Zaliczenie praktyki odnosi sie zaréwno do studentow, ktorzy realizowali jg jako studencka praktyke zawodo-
wa, jak 1 studentow, ktéorym zostaly uznane kompetencje zawodowe nabyte w innych formach praktyk.
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Tabela 2. Charakterystyka podmiotéw, w ktérych odbywali praktyki studenci stacjonarnych pierwszego
stopnia kierunek turystyka i rekreacja

Typ podmiotu Liczba i odsetek praktykantéw
obiekty hotelowe 8 32%
biura turystyczne 8 32%
obiekty sportowe 1 4%
inne podmioty 8 32%
Razem 25 100%

Zrodto: opracowanie wiasne.

Jak wynika z przedstawionych danych i informacji zawartej w dokumentacji praktyk,
studenci odbywali praktyki zgodnie z kierunkeim studiow i zainteresowaniami dotyczacymi
przysztej pracy zawodowej. Na podstawie przeprowadzonych ze studentami rozméw, mozna
stwierdzi¢, ze praktyka umozliwita zweryfikowanie pogladow na temat zawodu/miejsca pracy
i oczekiwan wobec przysztej aktywnosci zawodowe;j.

Oceniajac efekty ksztalcenia uzyskane podczas realizacji praktyk zawodowych (na
podstawie przeprowadzonych ze studentami kolokwiow oraz analizy dokumentacji dotyczacej
praktyk zawodowych) nalezy stwierdzi¢, ze praktyki umozliwity:

1. Poznanie zasad funkcjonowania zaktadu pracy (struktury organizacyjnej, struktury zarza-
dzania, powigzan miedzy komorkami organizacyjnymi przedsigbiorstwa i powigzan mig-
dzy przedsigbiorstwem a podmiotami zewngtrznymi, w tym klientami i kontrahentami).

2. Nabycie wiedzy o przebiegu proceséw gospodarczych w przedsigbiorstwie.

3. Nabycie umiejg¢tnosci pracy zespotowej 1 zachowan organizacyjnych (dyscyplina, hierar-
chia), umiej¢tnosci komunikacji wewnatrz jednostki 1 poza nia.

4. Wyksztatcenie lub udoskonalenie umiejg¢tnosci z zakresu dokumentacji procesOw gospo-
darczych wystepujacych w podmiotach zajmujacych si¢ szeroko rozumiang turystyka i re-
kreacja.

5. Rozszerzenie innych umiej¢tnosci zwigzanych bezposrednio z Kierunkiem studiow.

6. Zweryfikowanie wiedzy teoretycznej i umiejgtnosci nabytych w toku studiow.

Cze$¢ praktykantow wskazata, ze podczas praktyk zapoznano ich ze specjalistycznym
oprogramowaniem komputerowym (najczgsciej zwigzanym z obshugag placowek hotelowych,
dziatalno$cig opaeratoréw turystyki, zarzadzaniem relacjami z klientem).

Stopien uzyskania przez studentow efektow uczenia si¢ podczas praktyk byl zréznicowa-
ny (por. tabela 3), na co wptyw mialy zar6wno miejsce praktyk (zaktad pracy), jak i inne
czynniki, np. koniunktura, okres odbywania praktyki, podejscie pracodawcy do organizacji
praktyk.

Tabela 3. Struktura studentow studiéw stacjonarnych pierwszego stopnia kierunek turystyka i rekreacja ze
wzgledu na uzyskane w roku akademickim 2016/2017 efekty ksztalcenia

Ocena z zaliczenia praktyk brak zaliczenia
“Inieni (po uwzglednieniu 0sob skreslonych z listy
Wyszczegolmeme bdb db db dst d studentow przed koficem roku
plus plus st akademickiego)
Liczba studentow 16 7 2 0 0 1
Odsetek studentow 62% 27% 8% 0% 0% 4%

Zrédto: opracowanie wilasne.




Na podstawie przeprowadzonej analizy efektow ksztalcenia w zakresie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych i personalnych mozna stwierdzi¢, iz sposrod
studentow drugiego roku kierunku turystyka i rekreacja (studiow stacjonarnych pierwszego
stopnia) zobowigzanych do odbycia praktyk zawodowych w roku akademickim 2017/2018
96% studentow (25 studentow) osiagneto zakladane dla praktyk zawodowych efekty
ksztalcenia, w tym:

1) 62% studentow:

a) zna i objasnia zasady funkcjonowania podmiotu gospodarczego, omawia zakres
podmiotowy 1 przedmiotowy czynnosci wykonywanych w wybranych komorkach
organizacyjnych podmiotu, objasnia przebieg zadan prowadzonych na danym
stanowisku pracy,

b) wykonywato powierzone zadania wynikajace z ramowego programu praktyk,
objasnialo ich przebieg i skutki, planowalo i wykonywato wybrane czynnos$ci
W sposob przyjety w danym zaktadzie pracy i na danym stanowisku,

c) wykonywato powierzone zadania w sposob adekwatny do swoich umiegj¢tnosci,
oczekiwan przetozonych i zespotu w ktérym pracowali;

2) 27% studentow:

a) zna zasady funkcjonowania podmiotu gospodarczego, omawia zakres podmiotowy
I przedmiotowy czynno$ci wykonywanych w wybranych komérkach organizacyjnych
podmiotu,

b) wykonywato powierzone zadania wynikajace z ramowego programu praktyk,
objasniato ich przebieg, wykonywalo wybrane czynno$ci w sposob przyjety w danym
zaktadzie pracy i na danym stanowisku,

c) wykonywato powierzone zadania w sposob adekwatny do swoich umiejgtnosci;

3) 8% studentow:

a) zna zasady funkcjonowania podmiotu gospodarczego i zakres podmiotowy
I przedmiotowy czynno$ci wykonywanych w wybranych komoérkach organizacyjnych
podmiotu,

b) wykonywato powierzone zadania wynikajace z ramowego programu praktyk oraz
wykonywato wybrane czynno$ci w sposob przyjety w danym zakladzie pracy i na
danym stanowisku,

c) wykazywalo che¢ podejmowania i wykonywania powierzonych czynnosci
w zaktadzie pracy;

Nalezy dodaé, iz cze$¢ studentéw realizujagcych praktyki zawodowe zadeklarowata
nawigzanie podczas praktyk kontaktow zawodowych umozliwiajacych ich pozniejsze wyko-
rzystanie, np. w momencie poszukiwania pracy lub podczas zbierania materialow zrodtowych
do pracy dyplomowej lub prac zaliczeniowych. W kilku przypadkach studenci otrzymali pro-
pozycje dalszego zatrudnienia lub wspotpracy z pracodawca.

Uwzgledniajac osoby skreslone w analizowanym roku akademckim z listy studentow
nalezy stwierdzi¢, ze tylko 1 student kierunku turytyka rekreacja nie osiggnat okreslonych dla
praktyk zawodowych efektow ksztatcenia.

W analizowanym roku akademickim, po zakofczeniu przez studentow praktyk
zawodowych zorganizowano spotkanie z pracodawca-ekspertem z zakresu turystyki,
wieloletnim  praktykiem, prowadzacym szeroko rozumiang dziatalno$¢ turystyczng



W obszarze organizacji imprez turystycznych, kierowania zespotami i projaktami z zakresu
turystyki, pilotazu, przewodnictwa, organizacji i prowadzenia szkolen itp. Z uzyskanych w
toku spotkania informacji wynika, ze w opinii ekspertow studenci sg w stopniu dobrym lub
dobrym plus przygotowani do podjecia aktywnosci zawodowej, co jednak wymaga ich
zaangazowania w proces pozyskiwania umiejetno$ci oraz poznania kultury organizacji
wiasciwych dla danego miejsca pracy. Wysoko ocenione zostaty umiejetnosci nabyte w toku
praktyk, w tym pracy w zespole, sprawnos$ci dzialania czy kreatywnego podejscia do dziatan.
W zakresie postaw oceniano w wielu przypadkach wysoko 1 bardzo wysoko zaangazowanie w
wykonywanie obowizkéw. Podczas spotkania eksperckiego Wspolnie (studenci, nauczyciele
I eksperci) zwrocono uwagg na potrzebe odbywania dtuzszych praktyk lub wigkszej ich ilosci
w roznych obiektach/podmiotach.

Whnioski

Doswiadczenie nabyte w zakresie organizacji praktyk, przeprowadzone rozmowy ze
studentami i przedsiebiorcami oraz analiza dokumentacji dotyczacej praktyk zawodowych
studentow Wydziatu Ekonomicznego ZUT w Szczecine kierunku turystyka i rekreacja zreali-
zowanych w roku akakdemickim 2017/2018 pozwolity sformutowac¢ nastgpujace wnioski:

1. Praktyki zawodowe umozliwiajg studentom nabycie praktycznych umiejetnosci
uzupetniajacych lub porzadkujacych wiedze uzyskang w toku studiow. W szczegdlnosci
praktyki zawodowe umozliwiaja poznanie zindywidualizowanych proceséw zachodza-
cych w instytucjach i przedsigbiorstwach zajmujacych si¢ dzialalno$cia turystyczna,
umozliwiajg nabycie umieje¢tnosci postugiwania si¢ specjalistycznymi narzedziami infor-
matycznymi wspomagajacymi realizacj¢ w jednostce biezacych zadan.

2. Praktyka zawodowa pozwala na ksztaltowanie postaw spotecznych i osobowych
praktykantow. Podczas praktyki studenci ucza si¢ pracy w okreslonych — innych niz szko-
ta - warunkach, indywidualnie i w zespole, poznajg zachowania organizacyjne i ksztalcg
umiejetnos¢ organizowania pracy, a takze nabywajg $wiadomo$¢ whasnych luk kompeten-
cyjnych.

3. Praktyki zawodowe pozwalajg studentom wstepnie rozpoznac rynek pracy, a takze nawig-
za¢ kontakty zawodowe pozwalajace na ich pozniejsze wykorzystanie, np. w momencie
poszukiwania pracy lub zbierania materiatow zrédtowych do pracy dyplomowej lub prac
zaliczeniowych.

4. W sferze organizacji praktyk nalezy w dalszym ciggu zwraca¢ uwage na wybor przez
praktykantow miejsca/zaktadu praktyk. Powinny to by¢ jednostki umozliwiajace
W szerokim zakresie realizacj¢ programu praktyk oraz pelng opiek¢ ze strony
zaktadowego opiekuna praktyk. Istotne jest tez powigzanie profilu organizacji (lub dziatu
organizacji), a takze przewidywanego zakresu obowigzkéw oraz realizowanych zadan, ze
studiowanym kierunkiem studiéw, zainteresowaniami praktykanta, ale rowniez obszarem
tematycznym przysztej pracy dyplomowe;j.

dr Marzena Rydzewska-Wtodarczyk
opiekun praktyk zawodowych na kierunku turystyka i rekreacja

Szczecin, 20.10.2018 r.



