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Polecenia do wykonania
(czas na rozwigzanie studium przypadku 90-110 min.)

Proszg¢ zapoznac si¢ z przedstawionym studium przypadku firmy dziatajacej w polskim, a takze
w europejskim sektorze obuwniczym. Wykorzystujac podane informacje kazdy zespot ma za
zadanie okresli¢ dotychczasowa dziatalno$¢ przedsigbiorstwa, jego pozycjg¢ konkurencyjng i plany
na przyszto§¢. Nalezy tez zdefiniowa pojgcie innowacji i podaé¢ rodzaje oraz zakres
wprowadzonych w prezentowanej firmie innowacji. Prosze oceni¢ dziatalno$¢ innowacyjng tego

przedsigbiorstwa 1 jej skutecznosc.

Wprowadzenie

Ania obudzifa si¢ z dziwnym, niepokojgcym uczuciem. Spojrzata na zegarek, ktory wskazywat
doktadnie 6.24. Uswiadomita sobie, ze dzis sobota, wigc troche za wczesnie, Zeby wstawac. ,,Czemu,
jak mam na 8.00 do szkoly, to nigdy nie zdarzyto mi si¢ obudzic¢ o tak wczesnej porze” — pomyslata.
Probowata zasngé jeszcze na chwile, ale cos nie dawalo jej spokoju. Przekrecajgc sie z boku na bok,
przypomniala sobie co jg dreczy — ,,Nie mam butow na Studniowke! Za niecaly tydzien wazne
wydarzenie, a ja nie mam kompletnego stroju”. Sukienka od miesigca wisiata na pierwszym wieszaku
w szafie, a wymarzone, upatrzone od diuzszego czasu, szpilki zamowita w sklepie internetowym. Ania
nie przewidziala tylko jednego, Ze okres swigteczny i ,,wWietrzenie magazynow" (wyprzedaz
posezonowa) przediuzg termin dostawy. Buty wprawdzie juz wczoraj do niej dotarly, ale niestety byly
ZA MALE! Moze je oddac, ale nie zdgzy zamowié nastgpnych, wiec musi kupic w sklepie
stacjonarnym. W jej miejscowosci nie ma zbyt duzego wyboru, ale tata obiecal, ze podrzuci jq do
Centrum Handlowego w pobliskim miescie. Jest tam kilka sklepow obuwniczych i nie ma wyjscia,

musi cos wybrac, bo bez butow tanczy¢ sie nie da....Szybki przeglgd stron w Internecie i tekst ,, Buty



na studniowke znajdziesz w salonach CCC. Marka oferuje klasyczne czotenka, z ozdobami i roznymi
obcasami. Wszystkie modele bedg wyglgdac idealnie w potgczeniu z eleganckq sukienkq. Szukasz
modnych i niedrogich butow na studniowke? Zajrzyj do CCC. Wybierz buty, ktore bedg wygodne i

idealnie dopasowane do twojej studniowkowej kreacji”’* pomdgt rozwigzacé jej problem.
Fragment wywiadu z 2014 r. z Dariuszem Milkiem — tworeg sieci CCC dla Forbes'a?

FORBES: Od zawsze si¢ zastanawiam, jak to jest by¢ miliarderem. Skad czerpie si¢
jeszcze motywacje, Zeby codziennie rano wstac i iS¢ do pracy? Przeciez moglby Pan juz
nic nie robi¢ do konca zycia.

DARIUSZ MILEK: W ciagu trzynastu lat otworzytem 700 sklepow CCC. Teraz w trzy lata
chcemy otworzy¢ jeszcze 500 o wigkszej powierzchni i podwoic skale biznesu. To mnie teraz
nakreca. To jest jak wyscig, a ja jestem na jednym ze srodkowych etapow.

F: Juz kiedys to slyszalem. O wyscigu opowiadal Pan w wywiadzie dla ,,Forbesa”
dziewigé lat temu. Czy w tym wyScigu jest w ogodle jaka$ meta?

D.M.: Teraz bedziemy mieli nowe reklamowe hasto: ,,Nigdy dosy¢” (never enough). Ja taki
jestem. Wtedy ScigaliSmy si¢ z zagranicznymi sieciami o rynek w Polsce. Wygralismy.
Dlatego zaczeliSmy si¢ z nimi $Sciga¢ w Europie. Dzi$§ liczy si¢ tylko Deichmann, jest
najwigkszg siecig na $wiecie, ma 100 lat i 3,5 tys. sklepow. Ale my jesteSmy od nich
dynamiczniejsi i bardziej zdeterminowani do walki. Rok w rok notujemy wzrost sprzedazy w
tych samych sklepach 0 8-12%. Widze tez, ile sprzedaje konkurencja. W najgorszym przypadku
nasze obroty z 1 m? powierzchni sklepu sa lepsze o 50%, a niektorych rywali wyprzedzamy 0
kilka dtugosci. I na co mam jeszcze czekac¢? Muszg iS¢ do Europy.

F: Trudno zostaje si¢ biznesmenem? Kim chcial Pan zosta¢, gdy byl dzieckiem?

D.M.: Sportowcem. W ogole nie myslatem kategoriami, ze jak bede wyksztalcony, to bede
miat dobrg prace. Pod moim blokiem w Lubinie spotykali si¢ kolarze. Zawsze garnglem si¢
do sportu. Kiedy$ zapytatem, czy moge z nimi jecha¢. Miatem wtedy ,,Jubilata”. Pozwolili.
Kilka dni mingto i jezdzitem juz na kolarce ,,JJaguar”. Bylem niezty. Jako junior trafitem do
kadry narodowej, $cigalem si¢ z Lechem Piaseckim, Joachimem Halupczokiem, Zenonem
Jaskula. Duzo jezdziliSmy za granice, kazdy co$ tam bral ze sobg na handel. Wtedy ujawnit
si¢ moj talent do sprzedawania. Wychodzito mi to najlepiej z calej ekipy (dogadujac si¢ na

migi). Wigc jak tylko otworzono granice w 1989 r. od razu rzucitem sport i zajatem sig

! http://www.se.pl/wiadomosci/dziejesie/buty-ccc-na-studniowke, 2017, dd. 03.01.2018.
2 Karnaszewski P., W biznesie nakreca mnie wyscig, Forbes, 2014, nr 4.



handlem. Wtedy szto wszystko. Wystarczyto stang¢ pod urzedem miasta koto godziny 16 i
otworzy¢ bagaznik, a wychodzacy z pracy ludzie rozdrapywali caty towar.

F: Mial Pan l6zko polowe, tak jak wiekszo$¢ przedsi¢biorcow w tamtych czasach?

D.M.: Tak, niestety. Bo to oznaczato wstawanie o 5 rano, zeby zdazy¢ na bazarze zaja¢ dobrg
miejscowke 1 rozstawic si¢ z towarem.

F: Od razu handlowal Pan butami?

D.M.: Nie. Kiedy$ obok mnie stangl handlarz z butami i zaczat si¢ przechwalag, ile to on na
tym nie zarabia, jakie ma uktady w fabryce. Podliczytem go szybko 1 wyszto mi, ze zarobit
wtedy z 10 tys. Zawsze obserwuje ludzi, zastanawiam si¢, co oni majg w sobie, ze odnosza sukces.
Pomyslatem sobie, dlaczego by nie sprobowac? Nastepnego dnia bylem w tej fabryce. Doskonale
pamigtam — to bylo 17 stycznia, dzien rozpoczgcia akcji Pustynna Burza. Poniewaz byt $rodek
sezonu i interesowat mnie drugi, trzeci gatunek, dostatem ponad 50% upust i wzigtem 100 par
butéw. Facet nie ktamat. Sprzedalem je w ciggu nastepnego dnia z dwu-, trzykrotng przebitka.
Poniewaz buty mozna byto bra¢ na kredyt kupiecki, po roku miatem na bazarze 17 punktow.
Wtedy handel byt bardzo rozdrobniony, zaczatlem zaopatrywaé sklepy i bazary — statem si¢
hurtownikiem. Ten biznes si¢ krecit tylko pod warunkiem, ze si¢ go pilnowato. To byly czasy,
kiedy fabryki butéw zaczgly masowo bankrutowa¢ — nie tylko w Polsce, ale w catej Europie.
Jechalo si¢ wtedy do syndyka i za 20% ceny bralo si¢ 500 tys. par butéw, czyszczgc mu magazyn
do zera. Tyle Zze potem okazywatlo si¢, ze do kontenera wrzucali mi wszystko jak leci, nawet
reklamacje swoich klientow. A ja wiedziatem, Ze stabe buty zawsze do mnie wrdca, bo klient ich
nie wezmie. Musialem wigce stac i pilnowac kazdego zatadunku. Takie wyprawy do Hiszpanii czy
Wioch czasami zajmowaly mi tygodnie. Ta przygoda skonczyla si¢ po trzech latach, bo skonczyta
siec masa upadtosciowa. Nie byto juz niczego do skupowania. Zeby sprzedawaé drozsze buty,
musiatem stworzy¢ sklepy 1 swoja marke. Pojawit si¢ pomyst na CCC.

F: Nazwe sam Pan wymyslil?

D.M.: Tak. Poczatkowo prowadzitem sklepy we franczyzie®, bo w ten sposdb mozna bylo sie
szybciej rozwijac. Kiedy przychodzili do mnie ich wtasciciele 1 narzekali, Ze nie mogg sprzedac
butéw, méwitem im: trzy razy ,,C”, czyli ,,Cena Czyni Cuda”. Jak nie mozesz sprzeda¢ butéw po
normalnej cenie, sprzedaj je 30% taniej, jesli to za mato, daj minus 50%, a potem minus 90%.

Kazdy towar znajdzie amatora, to tylko kwestia ceny. I tak powstata marka, potem skrocona do

3 Franczyza — system sprzedazy towarow, ustug lub technologii, ktory jest oparty na $cistej i cigglej wspolpracy
pomigdzy prawnie i finansowo odrgbnymi i niezaleznymi przedsigbiorstwami: franczyzodawca i jego
indywidualnymi franczyzobiorcami.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Sprzeda%C5%BC
https://pl.wikipedia.org/wiki/Towar
https://pl.wikipedia.org/wiki/Us%C5%82ugi
https://pl.wikipedia.org/wiki/Technologia

CCC. Nie wszystko zawsze szto gladko, zwlaszcza w 2002 r. po inwestycjach w fabryke i bazg
logistyczng w Polkowicach. Udato si¢ jednak przekona¢ bank do dalszego kredytowania.

F: A sklepy Quazi i Boti? Po co Pan stworzyl te marki?

D.M.: To byl nasz pomyst na rozwoj tylko w Polsce, zeby pozyskac¢ klientow o réznej zasobnos$ci
portfela. Zycie to zweryfikowato. Quazi miato by¢ marka butikowa, stworzong z mysla o bardziej
wymagajacych klientach. Ale okazalo sig¢, ze cho¢ sklep jest kilka razy mniejszy, musze za metr
placi¢ trzy razy wiecej niz w duzych sklepach CCC. Na kosztach ludzkich tez nie oszczgdzatem,
bo sklep to sklep i musiatem zatrudni¢ przynajmniej pi¢¢ osob. Wreszcie duzy sklep przyciggat
wigcej klientdw niz maty. Po prostu nie optacato si¢ tego ciagna¢. Podobnie byto z Boti, sklepami
z najtanszg kolekcja, ktore chcielismy otwiera¢ w mniejszych miastach. Ale kiedy w takim mie$cie
powstawala galeria i otwierali$my w niej CCC, obroty w Boti dramatycznie spadaty.

F: A galerie handlowe?

D.M.: To byt pomyst na dywersyfikacj¢ biznesu. Dziewie¢ lat temu pojawita si¢ szansa na
przejecie dziatki w Lubinie po bazarze Skorpion, od ktorego zaczynatem przygode z handlem. To
byt symbol. Ale nie chodzito tu wcale o sentymenty, po prostu bylo to najlepsze miejsce w
Lubinie, w samym centrum, przez ktére ludzie w niedziele przechodza, wracajac z dwoch
stojacych tu kosciotow. Biznesowo si¢ to zamykato, Lubin nie jest duzy, ale dzigki KGHM ludzie
dobrze tu zarabiaja. Chcialem, Zeby region co$ zyskal. Stworzy¢ miejsce, do ktorego ludzie
przywoza rodziny, znajomych 1 méwig: chodz, pokaze ci, jaka fajng galeri¢ u nas zbudowali.
Potem postawitem jeszcze trzy centra, ale to si¢ zrobil zwykly biznes, zaczgto si¢ budowanie
magazynow bez fantazji. A ja chcg po sobie zostawi¢ fajne rzeczy. Dlatego teraz koncentruj¢ si¢
tylko na ekspansji zagranicznej — w Niemczech, Austrii, Czechach i innych krajach.

F: W butach od CCC chodzi dzis$ co pigty Polak.

D.M.: Tak naprawdg nie wymyslilem niczego oryginalnego. Nie mam jakiego$ opatentowanego
produktu, raczej jestem dobrym organizatorem biznesu. Mysle, ze gdybym budowal sie¢
spozywczg, tez dalbym radg. Sukces w takich biznesach polega na ciggltym ich udoskonalaniu,
doktadaniu nowych elementow, byciu agresywnym, kontrolowaniu tego, co robig konkurenci,
pilnowaniu lokalizacji, dopasowywaniu cen i zarzadzaniu setka innych elementow. To jest tak jak
w zyciu: nie wystarczy mie¢ piatki w szkole 1 by¢ madrym, trzeba ciggle kombinowac.

F: A jaki jest Pan dla swoich ludzi? Podobno duzo Pan od nich wymaga, ale tez buduje
im jednorodzinne domy pod Lubinem?

D.M.: Menedzer, ktory nie potrafi wymagac, za bardzo wchodzi w relacje z podwtadnymi, nie jest
dobrym menedzerem. Trzeba z ludzi wyciskac¢ robote, inaczej wszystko si¢ rozsypie. Ostatnio na

przyktad musiatem zwolni¢ z dyrektorskich stanowisk swoich kolegdw jeszcze z czasow
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kolarstwa. W firmie zostato to przyjete z duzym zaskoczeniem, bo niektorzy mysleli, ze oni
sg nietykalni. Ale za to kiedy sa wyniki, ludzie sa naprawd¢ dobrze wynagradzani. Kiedy$
czytatem, ze tworca Facebooka, Mark Zuckerberg, codziennie zaktada taki sam szary T-shirt. Robi

to po to, zeby si¢ niepotrzebnie nie rozprasza¢ niewaznymi rzeczami. Ja robi¢ podobnie.

Informacje o firmie CCC

CCC S.A.* jest najwiekszym producentem obuwia i najszybciej rosngcg spotka obuwniczg w
Europie. Po zdobyciu pozycji zdecydowanego lidera rynkowego w Polsce CCC rozpoczgta w
2011 r. intensywng ekspansje zagraniczng, zostajac najwieksza detaliczng spotka obuwniczg w
Europie Srodkowej. Dzi§ Grupa CCC posiada blisko 900 salonéw w 16 krajach, o lacznej
powierzchni sprzedazy 500 tys. m? Grupa CCC posiada wihasng fabryke butow skorzanych,
zatrudnia ponad 12 000 pracownikoéw 1 rocznie sprzedaje blisko 40 min par obuwia. Prestiz i
wiarygodno$¢ finansowa podkresla obecnos¢ Spotki na Gieldzie Papieréw Wartosciowych w
Warszawie i udzial w zaszczytnym gronie 20 najwiekszych spétek zaliczanych do WIG20°.

Poczatki dziatalnosci obecnej Grupy CCC siggaja pierwszej potowy lat 90., kiedy to powstata
Firma Handlowa ,,Milek” zajmujaca si¢ detalicznym i hurtowym handlem obuwiem. Od 1996 r.
firma ta rozwijata pierwsze sklepy franczyzowe dzialajace pod nazwa handlows ,,Z6tta Stopa”. W
1999 r. zarejestrowano CCC Sp. z o.0., ktora korzystajac z whasnego konceptu handlowego ,,Cena
Czyni Cuda” (CCC) w szybkim czasie rozpoczeta wspotprace z ponad setka nowo pozyskanych
franczyzobiorcow. W kwietniu 2001 r. oddano do uzytkowania nowg bazg magazynow3 1 siedzibe
firmy w Legnickiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej w Polkowicach. W tym samym czasie
powstata fabryka obuwia CCC Factory Sp. z o.0., ktdra rozpoczeta produkcje. W czerwcu 2004 r.
przeksztatcono CCC Sp. z 0.0. w CCC S.A. Pod koniec tego samego roku utworzono pierwsza
spotke zalezng za granicg — CCC Czech s.r.o. z siedzibg w Pradze. Na koniec 2010 r. Spotka
odnotowata 1 mld przychodéw ze sprzedazy. Rok pdzniej zakonczono najwigksza w dziejach firmy
inwestycj¢ — budowg Centrum Logistycznego rdwniez w Polkowicach. Nowoczesny, w pehi
zautomatyzowany magazyn o tacznej powierzchni 23 050 m? stanowi najwigkszy tego typu obiekt
w Europie Srodkowej. W latach 2012-2016 tworzono kolejne spotki zalezne w Stowacji, na
Wegrzech, w Austrii, Chorwacji, Stowenii, Niemczech, Bulgarii, Serbii, Rosji, Lotwie, Litwie,

Ukrainie, Rumunii i Estonii.

# Informacje na temat firmy pochodzg ze strony internetowej, http://firma.ccc.eu/, dd. 02.01.2018.

> WIG20 to indeks gietdowy dwudziestu najwigkszych spolek akcyjnych notowanych na warszawskiej Gietdzie
Papierow Wartosciowych. Bazowa data dla indeksu jest 16 kwietnia 1994, zas wartoscia bazowa 1000 punktow.
Jest to indeks typu cenowego (przy jego obliczaniu bierze si¢ jedynie ceny zawartych w nim transakcji). W ramach
WIG20 nie moze by¢ notowanych wigcej niz 5 spotek z jednego sektora.


https://pl.wikipedia.org/wiki/Indeks_gie%C5%82dowy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Sp%C3%B3%C5%82ka_akcyjna
https://pl.wikipedia.org/wiki/Gie%C5%82da_Papier%C3%B3w_Warto%C5%9Bciowych_w_Warszawie
https://pl.wikipedia.org/wiki/Gie%C5%82da_Papier%C3%B3w_Warto%C5%9Bciowych_w_Warszawie
https://pl.wikipedia.org/wiki/Indeks_cenowy

Klienci odwiedzajacy sklepy CCC maja do wyboru asortyment produktowy na kazda okazje —
od butow do noszenia na co dzien, przez buty sportowe, az po eleganckie obuwie skorzane. CCC
sprzedaje w sklepach detalicznych marki wiasne tj. produkty wyprodukowane badz we wilasnej
fabryce w Polkowicach, badz zlecone do produkcji w outsourcingu na Dalekim Wschodzie. W
ofercie CCC kazdego roku mozna znalez¢ blisko 6 tys. wzoréw obuwia. Poza obuwiem damskim,
meskim 1 dziecigcym, CCC w ramach asortymentu posiada torebki, kosmetyki do pielegnacji
obuwia oraz akcesoria i drobng galanterig.

CCC S.A. juz od jakiego$ czasu zamierzala rozwijaé sprzedaz internetowa®. W tym celu nabyta
blisko 75% udziatow w spoétce eobuwie.pl S.A. Przejecie lidera rynku e-commerce sprzedazy
obuwia w Polsce poszerzyto dziatalno$¢ Grupy CCC i umozliwito klientom zakupy online. Poprzez
platform¢ eobuwie.pl Grupa CCC oferuje dziesigtki tysiecy modeli najbardziej znanych
$wiatowych marek. Wedtug prognoz na koniec 2018 r. przychody ze sprzedazy online majg siggnac
1 mld zt, a skonsolidowane przychody ok. 5 mld zt. EBITDA’ szacowany jest na 650 miln zt. CCC
planuje na najblizsze lata utrzymywanie naktadéw inwestycyjnych na poziomie 150 mln zt rocznie
i powiekszanie stacjonarnej powierzchni sprzedazy o ok. 100 tys. m? rocznie.

Od kilku lat CCC posiada strone internetowg tlumaczong na 14 jezykow oraz fanpage na
Facebooku®. Od 2013 r. funkcjonuje w Polsce program lojalnosciowy — KLUB CCC, ktory
stopniowo wprowadzany jest takze w innych krajach. Na Klubowiczow czekajg ciekawe oferty
specjalne, rabaty oraz dodatkowe korzysci podczas zakupow.

Pod koniec 2016 r. do zarzadu CCC dofaczyli byli menedzerowie m.in. Inditeksu i
Volkswagena. Zmiany w zarzadzie rozpoczety wielkie zmiany w firmie — dotyczyty one m.in.
zarzadzania i organizacji logistyki w sklepach®. Firma inwestuje bardzo duzo zaréwno czasu, jak i
pienigdzy w cyfrowa transformacjg CCC — wzmacniane sg zespoty 1 systemy informatyczne —
systemy zarzadcze, dla logistyki, e-commerce, systemy CRM? itd. Wprawdzie efektow tych prac
jeszcze w calosei nie widaé, ale w najblizszym czasie dadza i wigksza sprzedaz i duze oszczgdnosci.

Cho¢ firma jest liderem rynkowym, to nie jest jeszcze mistrzem w sprzedazy przeliczanej na 1 m?

6 Sie¢ obuwnicza CCC spodziewa sie 1 mld 2zt przychoddow ze sprzedazy online, 2017.
https://www.wiadomoscihandlowe.pl/artykuly/siec-obuwnicza-ccc-spodziewa-sie-1-mld-zl-przychod,43315, dd.
03.01.2018.

" EBITDA (ang. earnings before interest, taxes, depreciation and amortization) — zysk operacyjny przedsiebiorstwa
przed potrgceniem odsetek od zaciggnietych zobowigzan oprocentowanych (kredytow, obligacji), podatkow,
amortyzacji wartosci niematerialnych i prawnych oraz amortyzacji rzeczowych aktywow trwatych.

8 Dariusz Milek o priorytetach CCC, Bankier.pl, 2015, https://www.bankier.pl/forum/temat_dariusz-milek-o-
priorytetach-ccc,17264243.html, dd. 03.01.2018.

® Szczepafiska M., Wielka rewolucja w CCC, Puls Biznesu, 2017, https://www.pb.pl/wielka-rewolucja-w-ccc-
870144, dd. 03.01.2018.

10 System CRM (ang. Customer Relationship Management) — system informatyczny, ktory automatyzuje i
wspomaga procesy na styku klient-organizacja w zakresie pozyskania oraz utrzymania (obstugi) klienta.


https://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_angielski
https://pl.wikipedia.org/wiki/Zysk_(ekonomia)
https://pl.wikipedia.org/wiki/Przedsi%C4%99biorstwo
https://pl.wikipedia.org/wiki/Odsetki
https://pl.wikipedia.org/wiki/Kredyt_bankowy
https://pl.wikipedia.org/wiki/Obligacja
https://pl.wikipedia.org/wiki/Podatek
https://pl.wikipedia.org/wiki/Amortyzacja
https://pl.wikipedia.org/wiki/Warto%C5%9Bci_niematerialne_i_prawne
https://pl.wikipedia.org/wiki/System_informatyczny

powierzchni salonu. Planem na najblizsza przysztos¢ jest osiagnaé 1 tys. zt z 1 m? miesigcznie,
podczas gdy dzi§ w Polsce wskaznik ten wynosi ok. 800 zt. Poza zmianami w samej organizacji
usprawnienia dotyczy¢ beda formatu sklepéw, poniewaz dotychczasowy uktad powoduje, ze duza
czes¢ klientow dochodzi tylko do linii kas zlokalizowanej blisko wejscia, ,,nie widzac” reszty
sklepu. Ponadto brakuje dobrego podziatu na kategorie produktow i odpowiedniej komunikacji z
klientem w sklepie. Docelowo salony beda miaty nie 500 m?, jak do tej pory, ale 1000 m2.
Rozszerzony zostanie réwniez asortyment oferowanych produktow. O skutecznos$ci strategii i

sukcesie przedsiebiorstwa w ostatnich latach mogg §wiadczy¢ informacje zawarte w tab. 1.

Tabela 1. Wybrane dane finansowe Grupy CCC S.A. w latach 2012-2016 (w mlin zt)

Wyszczegdlnienie Lata
2012 2013 2014 2015 2016
Przychody ze sprzedazy 13175 1643,1 2 009,1 2 307,0 3185,3
Zysk z dziatalnosci operacyjnej 141,3 167,5 243,2 256,7 373,4
Zysk netto 106,3 125,2 420,4 259,4 315,5
Aktywa trwale 387,4 430,2 812,5 920,3 1027,1
Aktywa obrotowe 590,7 689,5 981,7 11517 13738
Zobowigzania dtugoterminowe 1241 193,3 256,9 335,0 660,4
Zobowigzania krotkoterminowe 325,3 334,6 585,1 613,4 769,4
Kapitat wlasny 528,7 591,9 952,2 1123,6 971,1
Liczba akcji 38,4 38,4 38,4 38,4 39,1
Zysk (z}) na akcje 2,77 3,26 10,94 6,77 7,82

Zrédto: Raporty finansowe Grupy CCC S.A., http:/firma.ccc.ew/, dd. 02.01.2018.

Przemysl obuwniczy w Polsce

Poczatek transformacji gospodarczej przyniost gltgboki kryzys w krajowym przemysle
obuwniczym®'. W latach 1990-1993, produkcja obuwia w Polsce zmniejszyta sic o ponad
potowe. Ztozyt si¢ na to m.in. wzrost importu obuwia z Wtoch i Dalekiego Wschodu, niska
efektywno$¢ produkcji oraz przerost zatrudnienia w panstwowych fabrykach. Waznym
czynnikiem bylo rowniez zatamanie si¢ eksportu na Wschdd, przy jednoczesnym zupelnym
braku wrazliwos$ci na $wiatowg mode 1 wzornictwo. Trudno$ci w dostosowaniu si¢ do nowych
realiow spowodowaty upadek wielu panstwowych zaktadéw (Podhale, Radoskor, Syrena).
Sytuacja stopniowo zaczeta si¢ poprawiaé juz od 1994 r.

O odrodzeniu krajowego przemystu obuwniczego mozna mowic¢ dopiero z poczatkiem
XXI1 w., kiedy to wytworcy zaczeli stara¢ si¢ uniezalezni¢ od produktow pochodzacych z
Chin'2. Zmuszeni do tego zostali przez konsumentow, ktorzy oczekiwali oferty lepszej jakosci,

produkowanej w krotkich seriach. W ostatnich latach co trzecia para obuwia sprzedawana nad

11 Okrzesik J., Przemyst obuwniczy w Polsce, BOSS — Informacje Ekonomiczne, pazdziernik 2000.

12 Roénie  produkcja obuwia w  Polsce. Zamoéwienia nawet z  Bundeswehry, 2015,
http://gospodarka.dziennik.pl/news/artykuly/487437,przemysl-obuwniczy-w-polsce-bundeswehra-w-polskich-
butach.html, dd. 03.01.2018.
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Wistg pochodzi z rodzimych zaktadow. Trend jest szczegdlnie widoczny w przypadku
produkcji z naturalnych skor. Rok 2016 byt kolejnym z rzgdu, w ktéorym wzrosta produkcja
obuwia w Polsce. Z tasm zjechato 45,9 min par butow (rys. 1), czyli o 8% wigcej niz rok
wczesniej. Jeszcze wigkszy wzrost zanotowata produkcja obuwia skérzanego, o ponad 12% w

stosunku do 2015 r.
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Rys. 1. Produkcja obuwia w Polsce w latach 2000-2016 (w min par)
Zrédto: Rocznik Statystyczny Rzeczypospolitej Polskiej 2017, GUS, Warszawa, s. 511.

Na polskim rynku obuwniczym wyraznie zarysowani sg jego liderzy'®. Krajowa Grupa
CCC w 2016 r. wygenerowata tacznie 3,2 mld zt przychodow ze sprzedazy (z czego 1,7 mld zt
z dziatalnosci krajowej). Drugie miejsce pod wzgledem obrotow zajmuje niemiecka firma
Deichmann (w 2015 r. jej obroty wyniosty niespetna 0,7 mld zt). Udziaty CCC i1 Deichmann
Polska w krajowym rynku obuwniczym szacuje si¢ odpowiednio na blisko 20% 1 okoto 10%.
Na kolejnych miejscach plasuja si¢ firmy o znacznie mniejszej skali dziatalnosci (obroty rzgdu
150-300 mln zt rocznie), bedace w wiekszosci wlasnosciag kapitatu krajowego, takie jak Gino
Rossi, Venezia, Grupa Wojas, Wittchen, Brawo (wtasciciel marki Rytko), czy Kazar Footwear.

Branza obuwnicza nalezy do sektorow tzw. niskiej techniki, na co wskazujg bardzo
niskie naktady na B+R, bardzo maty udziat przedsigbiorstw aktywnych innowacyjnie w ogole
przedsigbiorstw. Nieliczne podmioty w celu poprawy swej konkurencyjnosci 1 zwigkszenia
mozliwosci rozwoju 1 ekspansji wdrazaja lub planujg tworzenie, a potem wprowadzenie
innowacji. Takim przedsigbiorstwem jest CCC S.A. Poza nasladownictwem planuje takze
wprowadzanie innowacyjnej oferty, kierujac si¢ potrzebami nabywcéw (zdrowie,
bezpieczenstwo 1 komfort uzytkownikoéw butow). Firma zamierza wprowadzi¢ na rynek, pod

marka Lasocki specjalng lini¢ obuwia Comfort Line, taczaca walory zdrowotne i estetyczne.

13 Polski rynek odziezowo-obuwniczy bedzie systematycznie rost do 2020 1., Money.pl, 2017,
https://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci/artykul/lpp-hm-rynek-odziezowy,203,0,2304203.html, dd.
03.01.2018.
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Nowe rozwigzanie powstanie W firmowym Centrum Badawczo—Rozwojowym, ktore
rozpocznie dziatalnos¢ w potowie 2018 r. Przedsigbiorstwo chce stworzy¢ specjalistyczne buty
dla 0s6b po przebytych urazach, ktére wspomoga ich rekonwalescencje. Pracujac na nimi
naukowcy Centrum B+R z CCC wezmg pod uwage wytrzymatos¢ konstrukcji obuwia oraz
materiatéw uzytych do jego produkcji, a takze ograniczenie wplywu temperatury na
termoregulacje skory, odksztalcenia obuwia, przepuszczalno$¢ wody i $cieralnos¢. Nowe
rozwigzania maja powstawac przy wspotpracy i wykorzystaniu wiedzy oraz do$wiadczenia
fizjoterapeutow, podologébw i pracownikow naukowych Wydzialu Materiatoznawstwa i

Technologii Obuwia Politechniki Radomskiej*.

Zakonczenie

Studium przypadku, z ktérym si¢ Panstwo zapoznaliscie obejmuje tak naprawdg wizj¢ jednego
czlowieka, ktory chciat odnie$¢ sukces. Trzeba jednak pamigtac, ze wizja bez dziatania to tylko
mrzonka, a dziatanie bez wizji to koszmar. Dlatego zacznijmy marzy¢, ale zaraz potem dziatac, aby
zrealizowa¢ swoje cele. Moze, jak Naszemu Bohaterowi, uda si¢ takze i Wam. Niektorzy
dziennikarze karier¢ Dariusza Mitka porownuja z amerykanskim snem o fortunie okre§lanym —,,od
pucybuta do milionera”. I pewnie wszyscy zgodzimy sig, ze co$ w tym jest. Utrzymanie i poprawa
pozycji na rynku krajowym to wyzwanie, ale ile trzeba mie¢ determinacji, zeby osiggna¢ sukces na
arenie mi¢dzynarodowe;j?

Innowacje to dzisiaj nie tylko kwesta aspiracji, ale takze konieczno$¢, by uczestniczy¢é w
wyscigu konkurencyjnym firm i panstw®®. W rankingu stworzonym przez firme doradcza Deloitte
oraz dziennik ,,Rzeczpospolita” sposrod prawie 870 firm z Europy Srodkowo-Wschodnigj tytut
najlepszej w 2016 r. zdobyta spotka CCC, polski potentat obuwniczy! A to nie jest jedyna ich

nagroda. Jestescie ciekawi co bedzie dalej?

14 Go for more - w kierunku zréwnowazonego rozwoju. Pierwszy raport niefinansowy Grupy CCC/2017,
http://firma.ccc.eu/pl/22,raporty.html, dd. 10.04.2018 r.

15 Blaszczak A., ,Ranking Rzeczpospolitej i Deloitte: Innowacje przyspiesza wzrost”, 2016, Rzeczpospolita,
http://www.rp.pl/Europa-500/309079872-Ranking-Rzeczpospolitej-i-Deloitte-Innowacje-przyspiesza-
wzrost.html, dd.03.01.2018.



