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Prosz¢ zapoznac si¢ z przedstawionym studium przypadku firmy dzialajacej na polskim
rynku lodéw. Na podstawie informacji zawartych w tek$cie zespot powinien przeanalizowac
dotychczasowg dziatalnosc¢ firmy i stosowane strategie. Potem nalezy nakresli¢ potencjalne kie-
runki dalszego rozwoju firmy i dostosowa¢ do nich koncepcje strategii marketingowej*. Ozna-
cza to koniecznos$¢ okreslenia misji firmy, jej celow i zadan rynkowych, a takze dokonanie

analizy otoczenia zewngtrznego 1 wewngetrznego oraz oceny sytuacji rynkowe;.

Wprowadzenie

P6zng nocg w jednej z warszawskich galerii handlowych stucha¢ hatas. Zaniepokojony
ochroniarz oswietlajgc droge latarkg, przechodzi do tej czesci, w ktorej ekipa budowlana prowa-
dzi prace wykonczeniowe. Probuje ustali¢, co si¢ dzieje 1 dlaczego kto$ prowadzi prace budow-
lane o tak po6zniej porze. Zniecierpliwieni robotnicy rozpoczynaja z nim sprzeczke. W koncu
ochroniarz zwraca si¢ do siwowlosego starszego mezczyzny po siedemdziesigtce w roboczym

stroju z telefonem w reku, ktory sprawia wrazenia kierownika budowy. Zdenerwowany ochro-

IStrategia marketingowa to proces, ktory prowadzi do skupienia ograniczonych zasobow firmy na szansach jakie
stwarza rynek. Ich realizacja ma doprowadzi¢ do np. do zwigkszenie sprzedazy, wzrostu udziatu w rynku, zdobycia
nowego rynku, a w konsekwencji umozliwi¢ stworzenie trwalej przewagi konkurencyjnej. Najwazniejszym ele-
mentem tej strategii jest konsument — jego potrzeby i preferencije.



niarz grozi mu telefonem do wtasciciela firmy i na policj¢. Nie zdaje sobie sprawy z kim rozma-
wia. Tej nocy prace budowlane w galerii handlowej nadzoruje sam Zbigniew Grycan - wtasciciel
firmy, ktéra zaktada w tej galerii kolejng lodziarnio-kawiarni¢. Jak sam mowi - jest ze starej
szkoty 1 wychodzi z zatozenia, ze ,,panskie oko konia tuczy”. Jednocze$nie uznaje, ze w zasadzie
ludziom nalezy ufa¢. Pomimo pracy od ponad p6t wieku w biznesie lodziarskim, nadal ch¢tnie
wielu spraw doglada osobiscie, cho¢ bezposrednie zarzadzanie swa firmg oddat dopiero, gdy roz-
rosta si¢ ona do 1000 pracownikow. Nawet wtedy potrafit zZlozy¢ niezapowiedziang wizyte w swej
fabryce lodow pod Aninem — wpadatl wowczas do hali produkcyjnej, zagladal do mieszadel, garn-
kow z owocami, podwijat rekawy 1 zabieral si¢ do tupania orzechow. Jakby sadzit, ze tylko on moze
zapewni¢ niepowtarzalny smak lodow Grycan i ich wysoka jako$¢.

Opisywana firma GRYCAN — LODY OD POKOLEN istnieje od 13 lat, jednak historia
tego przedsiewzigcia i wigzaca si¢ z nig opowies$¢ o zyciu w biznesie jej wtasciciela, trwa znacz-
nie dluzej. To ona pozwala uwierzy¢ w zapisany na imitacji stempla pod dokumentami firmo-
wymi slogan: Jako$¢ gwarantuje osobiscie. Z. Grycan. To nie tylko slogan, to credo czlowieka,
ktory ze swojej firmy i zasad jej prowadzenia, stworzyt dowod na to, ze przedsigbiorca moze
pogodzi¢ wyznawane zasady moralne z sukcesem na rynku i osigganiem zyskow przez firme.
Sukces jest wynikiem uznania klientéw, ze lody marki GRYCAN, rzeczywi$cie charakteryzuje
wyjatkowy smak 1 najwyzsza jako$¢, co wynika z produkcji z poszanowaniem tradycji przeka-

zywanej w rodzinie Grycanow z pokolenia na pokolenie.

Informacje o firmie
Przesztosé i terazniejszosé¢ dziatalnosci biznesowej rodziny i firmy GRYCAN

Firma GRYCAN — LODY OD POKOLEN powstala w 2004 r. jako firma rodzinna be-
daca wlasnoscig Elzbiety 1 Zbigniewa Grycanow. Dzisiaj, w 2017 r. po 13 latach dziatalnosci,
stanowi ,,imperium” zatrudniajace ponad 1,3 tys. 0sob. Sktada si¢ ono z fabryki lodow (produ-
kuje 60-100 smakow lodéw) w podwarszawskim zaktadzie w Majdanie, 150 lodziarnio-ka-
wiarni, znajdujacych si¢ w Polsce i w Czechach —w Pradze i Ostrawie. Lody tej firmy sg sprze-
dawane w kraju i za granicg — w Skandynawii, Rumunii, Dubaju, na Tajwanie. ,,Wséréd poten-
cjalnych celow ekspansji sg takze Niemcy, Wielka Brytania oraz Chiny. Szczegdlne nadzieje

rodzina Grycanow poktada w Tajwanie, gdzie w ciggu roku chce podwoié¢ przychody ze sprze-



dazy. Najwieksza barierg wejScia na nowe rynki jest brak rozpoznawalno$ci marki wsrod lo-
kalnych konsumentow”?. Dziatalnoéé eksportowa tej firmy obejmuje 11 rynkéw w Europie i
Azji. W planach na lata 2017-2018 jest obecnos¢ na 20 rynkach europejskich i azjatyckich.

Firma GRYCAN — LODY OD POKOLEN od 2014 r. jest liderem w zakresie lodow fami-
lijnych (sprzedawanych w duzych, rodzinnych opakowaniach 900/1100ml) i sieci lodziarnio-ka-
wiarni. Firma Grycanow zaopatruje duze sieci handlowe i delikatesy, obstuguje najlepsze w kraju
hotele. Sprzedaz lodéw zarowno familijnych, jak i nieco mniejszych opakowan 500 ml oraz impul-
sowych 125 ml i 150 ml (ich sprzedaz rozpoczeta si¢ wiosng 2016 r.) od pewnego czasu nie jest
realizowana w sieciach dyskontowych (poza Netto) ze wzgledu na cen¢ (bedacg wynikiem wyso-
kiej jakosci wyrobow) i stosowania nieuczciwych praktyk przez sieci Biedronka i Lidl.

W przygotowywanych w 2015 r. informacjach publikowanych na stronie internetowej
firma podawala, ze ,,warto$¢ rynkowa oferty detalicznej systematycznie ro$nie, osiggajac w
2014 r. rekordowy poziom. Wedlug AC Nielsen (MAT ON 2014) marka GRYCAN - LODY
OD POKOLEN zdobyta w minionym roku réwniez pozycje lidera catego rynku lodéw familij-
nych (z pominieciem dyskontow), a jej wartoéciowe udzialy wyniosty 22,6%”3. Jak wynika z
dostepnych analiz rynku lodéw (wszystkich rodzajow) i deserow mrozonych w 2015 r., firma
GRYCAN — LODY OD POKOLEN zajmowata wowczas 5 pozycje na rynku. Wczesniejsze
miejsca od pierwszego nalezaty do: Unilevera, Korala, firmy R&R Ice Cream i Nestle. Od tego
czasu pozycja rynkowa nawet si¢ poprawita. Wedtug danych za 2016 r. udzial firmy w rynku
lodéw familijnych wynosi blisko 16% (warto$ciowo przekracza 23%).

Historia lodéw Grycanow rozpoczeta si¢ jeszcze przed Il wojng $wiatows, gdy rodzina
Zbigniewa Grycana mieszkata w Buczaczu na Kresach Wschodnich. Tam dziadek Grzegorz
Grycan, wspolnie ojcem Zbigniewa - Jozefem, produkowali i sprzedawali swoje pierwsze lody.
Do chtodzenia kottow z lodami uzywali wody z jeziora. Po wojnie w 1946 r. cala rodzina zo-
stata przesiedlona na ziemie zachodnie w ramach repatriacji i osiedlita si¢ we Wroctawiu. W
odbudowywanym ze zniszczen wojennych miescie, rodzice Zbigniewa zamieszkali w kamie-
nicy przy Placu Grunwaldzkim. Tu powstata pierwsza w powojennej Polsce lodziarnia pod na-

zwa LODY MIS — Weronika Grycan.

2 Grycan wchodzi na nowe rynki zagraniczne. Szczegolnie liczy na Tajwan, gdzie w ciggu roku chce podwoié
przychody ze sprzedazy, https://inwestor.newseria.pl/newsy/grycan_wchodzi_na_nowe,p368043697 (dostep:
5.04.2017).

3 Marka GRYCAN — LODY OD POKOLEN liderem rynku lodéw familijnych. Informacja prasowa 19.03.2015 r.,
https://grycan.pl/biuro-prasowe/zobacz/informacje-o-marce-grycan-lody-od-pokolen (dostep 3.04.2017).


https://inwestor.newseria.pl/newsy/grycan_wchodzi_na_nowe,p368043697
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[-..] ,,Pamictam tamte lody...” — wspomina Zbigniew Grycan — kakaowe, waniliowe,
kawowe, latem poziomkowe, truskawkowe, cytrynowe. Byty takze lody Pingwin, prawdopodob-
nie pierwsze w Polsce ,,lody na patyku”. Kazdego roku, od maja, uliczni sprzedawcy roznosili je
w drewnianych skrzyniach obitych blachg i izolowanych trocinami lub w wozkach, ktére toczyli

74 Po lody z MISIA ustawiaty si¢ kolejki Wroctawian z wtasnymi kubeczkami, ku-

przed sobg
betkami i stoikami. Po dziadku Grzegorzu wroctawska firme przejat Jozef — ojciec Zbigniewa,
ktory stat si¢ jego pierwszym nauczycielem. Zbigniew Grycan postanowit kontynuowac rodzinng
tradycj¢ 1 zdecydowat si¢ na opanowanie rzemiosta. W 1956 r. wyjechat do Warszawy 1 zaczat
nauke¢ W technikum. Rozpoczat takze praktyki w najbardziej renomowanej w Kraju pracowni cu-
kierniczej hotelu Bristol w stolicy. Cieszyta si¢ ona zainteresowaniem partyjnych notabli socjali-
stycznego panstwa — czgsto w niej bywali. Stad jako jedna z nielicznych w Polsce nigdy nie miata
ktopotéw z brakami cukru, jajek, maki lub prawdziwej czekolady. W tym czasie podczas praktyk
poznat swoja przyszta zong Elzbiete, corke swego mistrza Stanistawa Kowalskiego.

Po zakonczeniu nauki mtody Grycan wyjechal z Warszawy , ale wrocit ze sporym do-
$wiadczeniem zawodowym. Postuzylo mu ono do rozkrecenia prywatnej dziatalnosci (w cen-
tralnie planowanej gospodarce) - w Pitawie na Dolnym Slasku otworzyt cukierni¢ Warszawska.
Biznes byl zyskowny i1 pozwolit na dalszy rozwoj. W 1966 r. Zbigniew Grycan zostat wtasci-
cielem trzypigtrowej kamienicy w centrum Brzegu, w ktorej miescil si¢ nowoczesny zaktad
piekarsko-ciastkarski i wytwornia lodow. Po dwoch latach Grycan sprzedat firmeg i zatozyt
nowg w Nysie, ale nadal pragnat wroci¢ do Warszawy. Udato mu si¢ to w 1970 1.

W stolicy rowniez zaczal od zalozenia pierwszej cukierni na Mokotowie. Osiagnigcie
sukcesu na wieksza skale byto w Warszawie trudniejsze niz w miastach Dolnego Slaska. Przetom
nastapit jednak 10 p6zniej — w 1980 roku — kiedy Zbigniew Grycan przejat stynng lodziarni¢ przy
ulicy Putawskiej 11 i zaczat rozwija¢ marke Zielona Budka. Odkupit ja od Edmunda Plewickiego,
ktory z powodu ztego stanu zdrowia sprzedal swoja 35-letnia marke Zielona Budka i lodziarni¢
(uznawane wowczas za najlepsze w Warszawie). Grycan rozpoczat inwestycje w nowe techno-
logie i ekspansje na rynek ogélnopolski oraz rynek radziecki. Przez kolejnych 20 lat sukcesywnie
otwierat kolejne lokale oraz wybudowat fabryke w podwarszawskim Aninie (1993 r.), w ktorej
lody powstawaly juz na skalg przemystowa. W 1994 r. lody Zielonej Budki mozna byto kupi¢ w
calej Polsce. W 1998 r. firma Zielona Budka Grycana stata si¢ spotka akcyjng. W firme zain-

westowat francuski Bank Paribas. Rozpoczeta si¢ wtedy budowa drugiej fabryki w Specjalne;

* Tradycje naszej rodziny — pamigtam tamte lody, https://grycan.pl/o-nas/artykul/tradycje-naszej-rodziny-pamie-
tam-tamte-lody (dostep: 5.04.2017).
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https://grycan.pl/o-nas/artykul/tradycje-naszej-rodziny-pamietam-tamte-lody

Strefie Ekonomicznej (SSE) w Mielcu. W 1999 r. zaczeto produkcje pierwszych lodow. W
2000 r. produkcja w Mielcu osiggneta petnie obrotow®.

»Zielona Budka stala si¢ jedng z najwigkszych firm w branzy, a koncern Unilever, ktory
wszedl do Polski z lodami Algida, oferowat za nig 37 miliondw euro. Zbigniew Grycan miat
odpowiedzie¢, ze pomysli o sprzedazy, kiedy cena dojdzie do stu milionow. Jak wielki to byt
btad okazato si¢ w 2000 roku, gdy krétkoterminowy kredyt obrotowy na nowo wybudowang
fabryke w Mielcu zaczal mocno firmie cigzy¢, a chtodne lato dato w ko$¢ przyzwyczajonej do
15-procentowych wzrostow obrotéw branzy. Do tego na rynek wkroczyta konkurencja, ktora
pierwsza wyczuta trend na tak zwane impulsy — lody w kubeczkach, rozkach i na patyku.”®

Problemy ze sptacaniem kredytow inwestycyjnych doprowadzity do tego, ze w 2001 r.
inwestorem strategicznym zostaly fundusze inwestycyjne zarzadzane przez Enterprise
Investors, ktore pdzniej wykupity wickszosciowy pakiet akcji Zielonej Budki. Wiascicielem
Zielonej Budki stat si¢ w koncu Unilever (prawdopodobnie za 27 min euro), a Zbigniew Grycan
zostat przewodniczacym rady nadzorczej spotki do 2003 r. Nie akceptowat nowego sposobu
dziatania i strategii firmy, ktore doprowadzity w jego opinii do pogorszenia smaku i jako$ci
lodow. Zdecydowat si¢ odejs¢. W 2004 r. spotke przejat inwestor branzowy — firma Roncadin
GmbH z Niemiec (potaczyta si¢ ona pozniej z Richmond Foods i powstat R&R Ice Cream
Company).

»Utrate firmy 1 nazwiska - koncern Unilever zachowat prawo do postugiwania si¢ nim
jeszcze przez 2 lata [por. autorki: w latach 2001-2003]- Zbigniew Grycan okupit ci¢zka cho-
roba. Za namow3a syna postanowit przewartosciowac priorytety i korzysta¢ z zycia, jezdzi¢ po
swiecie. Zwiedzit Stany Zjednoczone, byt w Meksyku, ale przymusowe wakacje szybko przed-
sigbiorce znudzity””’.

W 2004 r. po uptywie okresu zakazu konkurencji Zbigniew Grycan wraz z Zong zalozyli
nowa firme odwotujaca sie do tradycji rodzinnej GRYCAN — LODY OD POKOLEN. Marka
Grycan to dzieto zycia Elzbiety 1 Zbigniewa Grycandw, ktore stworzyli czerpigc wiedze z wia-
snych doswiadczen, tradycji cukierniczych swoich rodzin 1 zachowanych receptur Lodow od
Pokolen. Dzi$ firme¢ prowadza wspolnie z corka Matgorzata i przy wsparciu drugiej corki —

Magdaleny. ,,Zbigniew Grycan udowodnit, Ze polski przedsigbiorca moze konkurowac z zagra-

® Szatan O., Lodowy biznes Zbigniewa Grycana, Dziennik Zachodni, z dnia 1.01.2013.

5 Anagnostopulu A., Zbigniew Grycan i kulisy jego biznesu, http://platine.pl/zbigniew-grycan-i-kulisy-jego-biznesu-0-
1159493.html (dostep: 3.04.2017).

7 Anagnostopulu A., Zbigniew Grycan i kulisy jego biznesu, http://platine.pl/zbigniew-grycan-i-kulisy-jego-biznesu-0-
1159493.html (dostep: 3.04.2017).
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nicznymi koncernami. I to nie cena, ale jakoscig i przemyslang strategig. Cho¢ masowym ryn-
kiem lodoéw wciaz trzgsie holendersko-brytyjski Unilever, to wtasnie lokalna firma zagospoda-
rowala najwyzsza polke, konsekwentnie budujac marke premium’®. Wtedy jeszcze Polacy nie
byli na tyle zamozni, aby chcieli kupowa¢ lody premium. Najwicksza sprzedaz uzyskiwali w
tym okresie bracia Marian i Jozef Koralowie, ktorzy sprzedawali bardzo tanie, impulsowe, lody
na patyku we wsiach i miasteczkach. Ich rynki nie byty atrakcyjne dla migdzynarodowych kon-
cerndow. Sprzedaz lodow Koral byta pobudzana reklamg takich gwiazd jak Doda czy Maryla
Rodowicz. W tym czasie sieci handlowe wprowadzaly coraz wiecej marek wiasnych, ktore
dawniej zajmowaty dwadziescia procent rynku, a obecnie ich udziat szacuje si¢ na kilkanascie
procent. Te grupy konkurentdéw starat si¢ pokona¢ Unilever wprowadzajac tanie Big Milki oraz
silnie promujac familijng Algide Smietankowa w przystepnej cenie. Zbigniew Grycan rozu-
mial, ze nie moze probowac¢ walczy¢ z tym koncernem za pomoca wydatkow na reklamg i
probowa¢ za wszelka cene¢ dosta¢ si¢ do sieci handlowych. Od poczatku wiedziat, ze wojna
cenowa doprowadzitaby go do pogorszenia jako$ci, co spowodowatoby odpltyw klientow oraz
popsucie renomy marki. Postawil wigc na nisz¢ rynkowa i konsekwentnie budowat marke pre-
mium. Obecnie wida¢, ze wybrany przez Grycana kierunek byt whasciwy. ,,Marki premium
wraz ze zwigkszajacg si¢ sita nabywcza Polakow oraz dbatoscia o to, czym si¢ odzywiamy,
znaczgco rosng w site. Potwierdzajg to nie tylko wyniki Grycana, ale tez obserwacje konkuren-

cji™?

Oferta firmy GRYCAN — LODY OD POKOLEN

Przedstawiana w studium przypadku firma oferuje na rynku nastepujace kategorie wyrobow:

e lody tradycyjne, tworzone na bazie $mietanki kremowki 1 zottek jaj, z dodatkiem siekanej
czekolady czy recznie krojonych bakalii,

e lody jogurtowe powstajace z jogurtu naturalnego zawierajacego zywe kultury bakterii pro-
biotycznych,

e sorbety przygotowywane ze $wiezych, recznie obieranych i krojonych owocow, zard6wno
krajowych, jak i zagranicznych.

Lody maja zar6wno smaki tradycyjne (waniliowe, czekoladowe czy truskawkowe), jak

I bardziej wyszukane, takie jak: pistacja, mango, tiramisu czy malaga. Ofert¢ lodéw do sprze-

¢ Tak si¢ w Polsce kreci lody, Forbes, 2015, nr 7.
9 Tak sie w Polsce kreci lody, Forbes, 2015, nr 7.



dazy w sklepach 1 wyrobow proponowanych w 150 lodziarnio-kawiarniach Firma stara si¢ do-
stosowac do oczekiwan Klientow. Jest wierna tradycyjnemu rzemiostu, wykorzystuje naturalne
sktadniki, taczy mase lodowa z najrézniejszymi dodatkami. Obecnie GRYCAN — LODY OD
POKOLEN oferuje od 60 do100 smakow lodow.

Produkcja z wiasnej fabryki lodéw sprzedana jest w postaci lodow familijnych, impul-
sowych (w sieciach handlowych i matych sklepach), gastronomicznych (w lokalach gastrono-
micznych, budkach z lodami, sieci wtasnych lodziarnio-kawiarni). Od wiosny 2016 r. Firma
proponuje lody impulsowe 125 ml z dotagczong tyzeczka, zarowno klasyczne smaki: waniliowe,
czekoladowe i truskawkowe, jak i sorbety z malin i mango.

Oferta firmy GRYCAN — LODY OD POKOLEN jest stale poszerzana, czego dowodem
jest wejscie w lody impulsowe, sprzedawane w lodziarnio-kawiarniach soki 100%, majace na-
zwy: Sok Energetyzujacy, Regenerujacy, Relaksujacy, Wzmacniajacy, Odprezajacy.

W swych lodziarnio-kawiarniach proponuje klientom:

e desery lodowe klasyczne i wykwintne,

e desery jogurtowe,

e desery owocowe,

e musy, napoje, soki 100%,

o kawe, herbate, czekolade,

¢ lody (klasyczne, dla koneserow, jogurtowe) i sorbety,

e ciasta i torty tradycyjne, torty bezowe i lodowo-bezowe.

W wybranych lodziarnio-kawiarniach, wprowadzona jest oferta $niadaniowa w postaci
domowej owsianki, granoli z jogurtem, ciasta drozdzowego (wypiekanego we wilasnej pra-

cowni cukierniczej) oraz nalesnikéw z sezonowymi owocami.

Charakterystyka rynku lodow w Polsce

Lody w Polsce sg nadal produktem sezonowym, a popyt na wszelkie ich odmiany ro$nie
wiosng i latem — praktycznie przez 4-6 miesi¢cy. Na miesigce miedzy kwietniem a wrzesniem
przypada 70-85% konsumpcji lodow. Poza pora roku wptyw na spozycie tych wyrobow maja
takze pogoda i temperatura w tym okresie. P6Zna chtodna wiosna, zimne i wilgotne lato nie
sprzyjaja duzej sprzedazy. Im wczesniej zaczynajg si¢ ciepte dni, a Polacy wykorzystuja sprzy-
jajaca pogode na wyjazdy w plener, rekreacje, tym wigksze sg rozmiary sprzedazy i1 obroty firm
z tego rynku. Dlugos¢ trwania tego sprzyjajacego dla producentow lodéw i mrozonych deseréw

okresu, determinuje wyniki finansowe podmiotow tego rynku. Pogoda oddziatuje réwniez na



preferencje nabywcow w zakresie wybieranych lodow, co wida¢ szczegdlnie w przypadku lo-
dow impulsowych (na patyku, w kubeczku, w rozku, w tubie do wyciskania, w formie pateczek,
lodéw sandwich lub batonikdéw) oraz sorbetow i lodéw wodnych. Upodobania nabywcow za-
lezg tez od intensywnos$ci upatéw, np. przy ok. 20 stopniach Celsjusza i wyzej, kupowane sg
czesciej lody na bazie mleka. Kiedy temperatura dochodzi do ok. 30 stopni, klienci chg¢tniej
siggaja po sorbety, tzn. lody na bazie sokéw owocowych.

Polacy konsumujg przecigtnie rocznie ponad 4 litry lodow na osobg, podczas gdy w
krajach Europy Zachodniej wynik ten jest ponad dwukrotnie wigkszy. Dla porownania w Szwe-
cji, Finlandii 1 Norwegii, czyli w krajach, gdzie panuja jeszcze mniej sprzyjajace warunki po-
godowe, spozycie lodow przekracza 10 litréw na osobe.

Najwiecej lodow w Europie konsumuje si¢ w chlodnej Skandynawii. Finowie jedza na-
wet 14 litrow rocznie, a mieszkancy Wioch, Danii, czy Irlandii ok. 8-9 litrow lodoéw. Ale to nic
w poréwnaniu ze Stanami Zjednoczonymi: badania wskazuja, ze konsumpcja wyraznie prze-
kracza tam poziom 20 litréw rocznie. Swiatowymi rekordzistami w spozyciu lodow sa jednak
Nowozelandczycy, ktorzy zjadaja 28 litrow lodéw na osobe.

Polacy spozywaja je przede wszystkim w sezonie wiosenno-letnim, a w wielu krajach
o podobnym klimacie, np. w Niemczech lub w Czechach, spozycie lodow utrzymuje si¢ przez
catly rok na wzglednie statym poziomie. Dodatkowa cecha polskich konsumentow lodow jest
to, ze jesteSmy przyzwyczajeni do starych smakow - najczesciej siggamy po lody §mietankowe,
waniliowe, czekoladowe i truskawkowe.

Dane Euromonitor International, przywotywane przez ,,Portal Spozywczy” wskazuja,
ze W 2015 r. warto$¢ rynku lodow i1 deseréw mrozonych w Polsce w poréwnaniu do roku po-
przedniego wzrosta 0 2,6% i osiggneta warto$¢ okoto 1,67 mld zt. W 2016 r. wzrost ten przyjat
wielko$¢ 2%, co przetozyto si¢ na warto$¢ rynku rowna 1,7 mld zt. Wynikato to z ciaglego
wzrostu spozycia lodow przez Polakow i zwigkszenia ich wydatkow na lody przez statystycz-
nego Polaka. W 2013 r. wydawat on rocznie na lody 39,90 zt, w 2014 r. — 41,90 zt, w 2015 r. —
43,40 zt, w 2016 r. — 45,60 zl. Najszybciej rozwija si¢ sprzedaz lodow familijnych (w duzych
opakowaniach 900-110 ml, ale takze mulitpakéw lodow impulsowych), jednak takze w seg-
mencie lodow impulsowych zauwaza si¢ wzrosty spozycia i sprzedazy.

W 2017 r. na polskim rynku lodéw i deserow mrozonych dzialaja nastepujacy produ-
cenci (w kolejnosci pozycji rynkowej):

e Unilever - to miedzynarodowa korporacja, ktora sprzedaje zr6znicowang ofert¢ od - $rod-
koéw czyszcezacych (np. Domestos czy Cif) przez margaryne (np. Kasia, Flora), kosmetyki
(np. Dove, Axe) — po lody. Te ostatnie Unilever sprzedaje pod markg Algida. Do rodziny



lodéw o tej nazwie naleza zardwno lody sprzedawane w duzych opakowaniach (np. Algida
Smietankowa czy Carte d’Or ), jak i Big Milk czy Magnum;

o polska firma PPL Koral, stworzona w 1979 r. przez braci J6zefa i Mariana Koraléw — znana
z reklamy lodow przez Dod¢ lub Maryle Rodowicz;

e niemiecko-angielska firma R&R Ice Cream, do ktorej w Polsce nalezy marka ,,Zielona
Budka” (odkupiona w 2001 r. od Z. Grycana);

e Nestle, czyli $wiatowy potentat w produkcji zywnosci. Naleza do niej takie lodowe marki
jak: Cortina, Manhattan, Kaktus, La Cremeria;

« firma GRYCAN — LODY OD POKOLEN — w segmencie lodéw familijnych ma 16%
rynku, co Stawia ja na pierwszym miejscu wsrod producentéw tego segmentu;

« firmy produkujace lody dla sieci handlowych — ich udziat w rynku szacuje si¢ na 15-16%. Naj-
bardziej znanym producentem tego typu lodow jest firma Anita, sprzedajaca swe wyroby w
Biedronce, Tesco, Carrefourze lub Kauflandzie (czesto pod marka sieci handlowej);

o firmy produkujace lody rzemieslnicze - ich popularnos$¢ rosnie z roku na rok. Sprzedawane
sg zwykle w matych lodziarniach. Wiasciciele podkreslaja, ze ich wyroby produkowane sa
z wylacznie z naturalnych sktadnikow. Poza tym oferujg smaki, ktore nie sg sprzedawane
w sklepach np. lody z papryka, lawendowe, z zielong herbatg itp., przy czym wyobraznia
cukiernikow wydaje si¢ by¢ nieograniczona.

W tej sytuacji rynkowej obecni na rynku gracze stawiajg sobie pytania o przyszto$¢ rynku i

swoich firm. ,,Przedstawiciele branzy i eksperci od jakiego$ czasu mowia, ze jednym z gléwny

trendow panujacych na rynku lodéw w Polsce jest tzw. premiumizacja, ktdra oznacza, ze sig-
gamy coraz chetniej po lody lepszej jakosci i z wyzszej potki cenowej”?. Dotyczy to wszyst-

kich segmentow sprzedazowych. ,,Kolejny trend, rowniez widoczny od dluzszego czasu, to 13-

czenie marek (crossing). Za prekursora uznana jest tu firma Nestle, ktora tworzy lody korzy-

stajac z innych marek nalezacych do jej portfolio. W efekcie w sklepowych lodowkach mozemy
znalez¢ np. lody Princessa, Lion czy KitKat. Na podobny manewr zdecydowat si¢ tez polski

Koral, ktory w tym roku na rynek wprowadzit np. lody Laciate (efekt wspotpracy z producen-

tem mleka Mlekpol), lody sygnowane marka Oshee (producent napojow izotonicznych) czy

lody Grand w czekoladzie E. Wedel”.1!

10W latach 2004-2015 poziom przecietnych miesiecznych dochodow na 1 osobe w gospodarstwie domowym w
Polsce wzrost z 735 zt do 1386 zt. Jednoczesnie w tym okresie znacznie si¢ zmniejszyt udziat wydatkow w do-
chodzie rozporzadzalnym. W 2004 r. wynosit 695 zt na osobg (94,5% udziatu), a w 2014 r. - juz tylko 1091 zt
(78,7% udziat). Szerzej na ten temat: Budzety gospodarstw domowych w 2015 r., GUS, Warszawa 2016.
11 Lodowi potentaci i nie tylko, czyli jak dziala branza zimnych stodkoéci, http://superbiz.se.pl/wiadomosci-biz/lo-
dowi-potentaci-i-nie-tylko-czyli-jak-dziala-branza-zimnych-slodkosci_869504.html (dostep: 2.04.2017).


http://superbiz.se.pl/wiadomosci-biz/lodowi-potentaci-i-nie-tylko-czyli-jak-dziala-branza-zimnych-slodkosci_869504.html
http://superbiz.se.pl/wiadomosci-biz/lodowi-potentaci-i-nie-tylko-czyli-jak-dziala-branza-zimnych-slodkosci_869504.html

Obserwacje trendow zagranicznych rynkow lodow wskazuja, ze ze wzgledu na zmiany
preferencji konsumentow w zakresie spozycia mleka pochodzenia zwierzecego, pojawiajg si¢
na nich takze lody bezmleczne, oparte na mleku sojowym, mleku z migdatow, kokosa, ryzu,
tubiny lub nerkowca. Prozdrowotne oferty lodowe wyrazaja lody bezlaktozowe i bezglutenowe.
Czy wskazane tendencje beda determinowac zachowanie polskiego rynku lodow?
Zakonczenie

Przedstawione studium przypadku firmy GRYCAN - LODY OD POKOLEN stanowi opis
jej dotychczasowej dziatalnosci na przestrzeni wielu lat. Wigzala si¢ ona z fgczeniem tradycji z
wysoka jakoscig wyrobow, konsekwentnym budowaniem pozycji rynkowej w pelnym wyzwan,
zmieniajgcym si¢ otoczeniu. Obecnie przed firma i jej wiascicielami pojawia si¢ wiele pytan,
zwigzanych z konieczno$cig utrzymania lub poprawy pozycji rynkowej, podejmowaniem eks-
pansji na nowe rynki, wiernoscig zasadom biznesowym wtascicieli i ich koncepcji biznesu w
kolejnych latach dziatalnosci. Jedno z nich brzmi: Jaka ma by¢ przysztos¢ firmy? Czy ma by¢
jedynie kontynuacja dotychczasowych dziatan i strategii ? Zanim pojawi si¢ odpowiedz na to
pytanie nalezy zastanowi¢ sig, jak oceni¢ dotychczasowe rezultaty dziatalnosci firmy GRY-
CAN — LODY OD POKOLEN, a potem przygotowaé wizje kierunkow rozwoju firmy w przy-

szto$ci oraz zaproponowaé odpowiednig do tego strategie marketingows.



