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STUDIUM PRZYPADKU FIRMY FARMACEUTYCZNEJ
ICN Polfa Rzeszéw S.A. case study

Polecenia do wykonania (czas na rozwigzanie studium przypadku 90 min.)

Nalezy zapozna¢ si¢ z przedstawionym studium przypadku opisanej firmy farmaceutycznej i
na podstawie informacji zawartych w tekécie opracowaé analiz¢ SWOT?!, a nastepnie oceni¢
dotychczasowa koncepcje funkcjonowania firmy i nakresli¢ potencjalne kierunki dalszego rozwoju
firmy.

Informacje o firmie

ICN Polfa Rzeszéw S.A. jest czg¢scia migdzynarodowego kanadyjskiego koncernu Valeant
Pharmaceuticals International Inc. Firma nalezy do grona wiodgcych producentow lekow w Polsce.
Jej historia rozpoczgta si¢ w 1951 r. jako malej spoldzielni produkujacej zaledwie kilka
parafarmaceutykow na lokalny rynek. To byt poczatek firmy, ktora przez pot wieku swojego istnienia
systematycznie poszerzala asortyment produkcji, wytwarzajac coraz wyzszej jakosci 1 skutecznosci
leki. Przez te wszystkie lata, wraz z dynamicznym rozwojem, zmieniata si¢ rowniez forma wtasnosci.
W 1971 r. powotano do dzialania przedsiebiorstwo panstwowe Rzeszowskie Zaklady
Farmaceutyczne ,,Polfa”, ktore wytwarzaly coraz wigcej preparatow (nie tylko na rynek krajowy).
Nastepnie firma zostata przeksztatcona w jednoosobowg spotke Skarbu Panstwa. W latach 90. XX w.
zdecydowano si¢ na budowe od podstaw zupetlie nowego zaktadu, ktéry byt najwigkszg inwestycja
przemystu farmaceutycznego w Polsce. W 1997 r. rzeszowska firma zostata sprzedana
miedzynarodowemu koncernowi ICN Pharmaceuticals Inc, ktory obecnie nosi nazwe Valeant
Pharmaceuticals International Inc.

Obecnie ICN Polfa Rzeszow S.A. osigga doskonate wyniki ekonomiczne, skutecznie konkurujac z
najwigkszymi producentami lekéw na polskim i zagranicznych rynkach zbytu. Na polskim rynku
farmaceutycznym zajmuje wiodaca pozycje pod wzgledem wartosci sprzedazy i pod wzgledem ilosci
sprzedanych opakowan (3-4 miejsce). Jako producent lekow, oferuje klientom produkt wyjatkowy,

! Analiza SWOT to narzedzie analizy strategicznej stuzace do okre$lenia najlepszych kierunkdw rozwoju badanego obiektu
(np. przedsigbiorstwa, projektu, kraju lub dowolnego obszaru, podmiotu) ze wzgledu na cel dziatania, w wyniku
przeprowadzenia badania otoczenia obiektu oraz jego wnegtrza poprzez identyfikacje wewngtrznych i zewngtrznych
czynnikdw wobec obiektu oraz zaleznosci migdzy nimi (mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen).



wytwarzany w nowoczesnym przyjaznym srodowisku, zgodnie z zasadami z zasadami Dobrej Praktyki
Produkcyjnej GMP (ang. Good Manufacturing Practice) i wymogami swiatowymi.

Od lipca 2013 r. dystrybucjg produktow ICN Polfa Rzeszow S.A. zajmuje si¢ Valeant sp. Z 0.0.
s. j. Jest ona czescia migdzynarodowego koncernu Valeant Pharmaceuticals International Inc.
Glownym przedmiotem dziatalnosci tej firmy jest sprzedaz hurtowa wyrobdéw farmaceutycznych i
medycznych wytwarzanych m.in. przez ICN Polfa Rzeszow S.A., magazynowanie towaru, dziatalno$c¢
ustugowa. Spotka jest takze wlascicielem wlasnosci intelektualnej produktéw, dla ktorych jest
przedstawicielem rzeszowskiej Spoftki.

ICN Polfa Rzeszéw S.A. stawia przed soba nastepujace cele:

e wysoka jakos¢ produktoéw— dostarczanie pacjentom lekow o najwyzszej jakosci i skutecznosci
terapeutycznej,
e nastawienie na klienta — produkowanie farmaceutykow oraz $wiadczenie profesjonalnych ustug

W petni zaspokajajacych oczekiwania i potrzeby Klientow,

e silna pozycja finansowa — zapewnienie dobrej kondycji finansowej firmy, warunkujacej jej ciagly
harmonijny i dynamiczny rozwoj,

e dobry pracodawca — zapewnienie najlepszych warunkow zatrudniania i rozwoju osobistego
pracownikow, opieka nad rodzinami zatrudnionych oraz emerytowanymi pracownikami,

e odpowiedzialno$¢ spoteczna — firma etyczna, wrazliwa na potrzeby i problemy czlowieka, jego
srodowiska, w odniesieniu do spotecznosci regionalnych i globalnych.

Misja firmy zapisana jest w zdaniu: ,,Lider w dziataniach na rzecz opieki zdrowotnej ludzi”.

Dziatalno$¢ rzeszowskiej firmy potwierdza realizacje tych celow. Jej strategia dziatania opiera si¢ na
zasadzie zrOwnowazonego rozwoju. Firma prowadzi dziatalno$¢ w oparciu o czynniki ekonomiczne, ale
takze spoteczne i1 ekologiczne. Dziata na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej, angazuje si¢ w ochrong
srodowiska naturalnego cztowieka, rozwoj nauki. Jest statlym sponsorem kilku instytucji kulturalnych 1
sportowych, wspiera akcje prospoleczne i charytatywne.

ICN Polfa Rzeszé6w S.A. to nowoczesne przedsiebiorstwo specjalizujace si¢ w produkcji lekow
stosowanych migdzy innymi w leczeniu chorob kardiologicznych, psychiatrycznych, urologicznych,
zakazeniach, alergiach, okulistyce, dermatologii. W swojej ofercie posiada ponad 150 r6znego rodzaju
preparatdw, z ktorych wiele to leki najnowszej generacji produkowane na rynek polski, do krajow
europejskich, a takze do Australii, Nowej Zelandii, Japonii, Brazylii oraz na Bliski Wschod. Co roku
na wspomniane rynki trafia okoto 50 mln opakowan lekow 1 suplementow diety, wytwarzanych w
Rzeszowie.

W sktad firmy wchodzi Rzeszowska Fabryka Lekow o statusie korporacyjnego Globalnego Miejsca
Wytwarzania. W Rzeszowie obecnie produkuje leki w formie tabletek, drazetek, kropli, syropéw, zawiesin,
sztyftow, kapsulek i masci. Fabryka posiada zaplecze naukowo-badawcze, ktore samodzielnie
opracowuje technologi¢ i analityke nowych lekow. Glownie jednak adaptuje pozyskane licencje do
istniejacych w firmie warunkéw produkcji. W strukturze warto$ci sprzedazy produkcji 70% stanowig leki
generyczne?, a 30% to leki innowacyjne.

2 Lek generyczny — odtworczy, zamiennik leku oryginalnego, zawierajacy te samg substancje czynng, te samg postac, te
sama dostepno$¢ biologiczng i takie samo dziatanie farmakologiczne. Jego produkcja moze si¢ rozpoczaé po uptywie
okresu ochrony patentowej na dany lek, ktora trwa 20 lat z mozliwo$cig przedtuzenia do 25 lat.
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Wszystkie oddzialy przedsigbiorstwa wyposazone sg w urzadzenia renomowanych firm
produkujacych maszyny dla farmacji. Zainstalowana w firmie superszybka sie¢ informatyczna oraz system
SAP pozwala na kompleksowe zarzadzanie w sferze produkcyjnej, administracyjnej i finansowej.

Powierzchnia uzytkowa budynkéw produkcyjnych wynosi 21 771 m?, w tym: 13 559 m? — cze$¢
bezposrednio produkcyjna, 8 213 m? — pakowalnia oraz 10 039 m? — magazyn. Ponadto firma dysponuje
budynkiem administracyjnym.

Stosowany w firmie System Zapewnienia Jako$ci, udokumentowany otrzymanymi certyfikatami daje
odbiorcom pelng gwarancjg, ze produkowane przez ICN Polfa Rzeszow S.A. farmaceutyki odpowiadaja
miedzynarodowym standardom. System ten zapewnia najwyzsza jakos$¢ produktu na kazdym etapie jego
rozwoju, produkcji, magazynowania, dystrybucji 1 sprzedazy.

Zaloge firmy stanowia wysokiej klasy specjaliSci z réznych dziedzin. Obecnie w firmie
zatrudnionych jest 829 osob, z czego 77% posiada wyksztalcenie wyzsze. Prezesem Zarzadu ICN
Polfa Rzeszow S.A. jest Tadeusz Pietrasz, absolwent Politechniki Rzeszowskiej, ktory zwigzany jest
z produkcja lekéw od blisko 30 lat. Wiekszos$¢ z obecnie zatrudnionych oséb pracowata wezesniej w
polskich oddziatach korporacji Valeant. Wtadze firmy ktada nacisk na rozw¢j pracownikow, do
dyspozycji ktorych sa szkolenia oraz specjalne programy rozwoju dla najlepszych. Firma promuje
konsekwentne podnoszenie kwalifikacji pracownikéw, aby odpowiada¢ na potrzeby zmieniajacego si¢
rynku. Odnoszone przez pracownikéw sukcesy znajdujg swoje odzwierciedlenie nie tylko w
wysokosci ich pensji, ale takze w roéznego rodzaju dodatkowych $wiadczeniach. Na wszystkich
szczeblach zarzadzania wladze firmy zachecajg swoich pracownikow do podejmowania decyzji w
zakresie ustalenia celow dziatania, zadan prowadzacych do ich realizacji i podziatu czynnosci. Panuja
tam stosunki otwarte, przyjazne, oparte na obustronnym zaufaniu. Wigkszo$¢ decyzji podejmowanych
jest wspdlnie, przy czym czlonkowie grupy sa w rOwnym stopniu obarczani odpowiedzialnoscia, jak
udziatem w korzysciach uzyskiwanych wynikiem zespotowym.

Realizowana przez ICN Polfa Rzeszow S.A. polityka zaopatrzenia opiera si¢ na doraznych zakupach
materialow wyjsciowych 1 opakowaniowych. Dostawy zaopatrzeniowe na podstawie umow
dhugoterminowych dotyczg jedynie materialow do realizacji produkcji licencyjnej (lekoéw wytwarzanych
na licencjach zagranicznych). Zaden z kontrahentéw Spolki nie ma udziatu w dostawach stanowigcego, co
najmniej 10% wartosci przychodoéw ze sprzedazy. Pewnym zagrozeniem zwigzanym z systemem
zaopatrzenia moze by¢ stosunkowo silne, charakterystyczne dla branzy, uzaleznienie od komponentoéw z
importu, stanowigcych okoto 51% zakupow.

ICN Polfa Rzeszow S.A. za posrednictwem Valeant sp. z 0. 0. S. . prowadzi sprzedaz swoich
wyrobow tylko dla podmiotéw posiadajacych koncesje Ministra Zdrowia 1 Opieki Spotecznej na
prowadzenie hurtowni farmaceutycznej. Nie prowadzi natomiast sprzedazy detalicznej lekow.

O sytuacji finansowej Spotki w ostatnich latach §wiadczg dane zawarte w tab. 1.

Tab. 1. Wybrane podstawowe dane ekonomiczno-finansowe ICN Polfa Rzeszéw S.A. (tys. zt)

Wyszczegolnienie 2013 2014 2015
Przychody ze sprzedazy 1116 339 1134169 1 086 526
Zysk netto 164 673 144 385 146 262
Aktywa 1701235 1768 487 1761712
Zobowigzania dtugoterminowe 98 778 92 462 76 753
Zobowigzania krotkoterminowe 251 748 294712 270211




Informacje o rynku farmaceutycznym na $wiecie i w Polsce

Sektor farmaceutyczny na $wiecie warta jest obecnie ok. 1 bln USD przy jednocyfrowych
perspektywach wzrostu w najblizszych latach. Glownym $wiatowym rynkiem dla przemystu
farmaceutycznego s3a Stany Zjednoczone (28% s$wiatowych obrotéw), nastepnie Unia Europejska
(15%) i Japonia (12%). Te trzy rynki odpowiadajg za ok. 55% sprzedazy farmaceutykow na Swiecie.
Ich znaczenie moze jednak w kolejnych latach stopniowo male¢ zwazywszy na fakt, iz w krajach
wysoko rozwini¢tych obserwuje si¢ tendencje rzadéw do ograniczania wydatkow na stuzbe zdrowia,
w tym na refundacje¢ lekow. W najblizszych latach lokomotywa rozwoju sektora stang si¢ gospodarki
krajow rozwijajacych sig, ktorych rzady beda znacznie podnosi¢ wydatki na stuzbg zdrowia.
Najwigkszym graczem z tej grupy beda Chiny, ktore juz dzi$ s3 waznym rynkiem, a w przysztosci
jego waga dynamicznie wzro$nie. Prognozowane dwa najwazniejsze trendy w rozwoju branzy to
rozwdj rynku lekow generycznych zwigzany ze starzeniem si¢ spoteczenstw, zwlaszcza w Europie
oraz wykorzystanie biotechnologii jako narzedzia do produkcji lekow.

Rynek farmaceutyczny w Polsce przeszedt wiele zmian w ciaggu ostatnich dwudziestu kilku lat.
Struktura wlasnos$ci z panstwowej przeszta w prywatne rece, wprowadzono nowe regulacje prawne
(np. zmiany w przepisach dot. zasad obrotu lekami). Zmienit si¢ system administracyjny zarzadzania
publiczng stuzbg zdrowia (powotanie Kas Chorych, zastgpionych Narodowym Funduszem Zdrowia
NFZ). Doszto takze do strukturalnych zmian w branzy — stopniowego zwigkszenia si¢ liczby aptek i
hurtowni farmaceutycznych, a nast¢pnie ich konsolidacji oraz wzrost znaczenia zagranicznych firm
farmaceutycznych jako inwestoréw. W sektorze produkcji farmaceutycznej zatrudnionych byto w
2015 r. ponad 21 tys. 0osob. Nastepne 8090 tys. miejsc pracy tworzg apteki i hurtownie.

Polski rynek farmaceutyczny w wigkszosci nalezy do inwestorow zagranicznych, ktérzy w ciagu
ostatnich 20 lat otwierali nowe zaklady oraz uczestniczyli w prywatyzacji juz istniejacych firm.
Glownymi krajami inwestorami w Polsce w branzy sa Niemcy, Francja i Wielka Brytania. W oczach
zagranicznych inwestorow Polska dysponuje wysokim poziomem wiedzy zasobow ludzkich i
potencjatem badawczym. Wydatki na leki na jednego mieszkanca w Polsce s3 jednymi z najnizszych
w Europie, wynosza 114 EUR rocznie, co stanowi 52% $rednich wydatkow na leki na osobe w Europie.
Srednia cena leku w Polsce jest jedna z najnizszych w Europie. Stanowi ona 44% $redniej europejskiej.
Tak niski poziom ceny wynika z duzego udziatu lekoéw generycznych, matej dostepnosci lekow
innowacyjnych oraz z duzej presji cenowej w obszarze lekéw refundowanych. Jednoczesnie leki w
Polsce sg jednymi z najtanszych na naszym kontynencie. W rezultacie Polska pozostaje w ocenie firm
badawczych dlugoterminowym liderem rynku farmaceutycznego i najatrakcyjniejszym rynkiem w
Europie Srodkowo-Wschodniej. Wplywaja na to m.in. duze i starzejace si¢ spoteczenstwo, rosnaca
akceptacja dla samoleczenia oraz rosngca liczba 0sob z cukrzyca i nadci$nieniem.

Rynek farmaceutyczny w Polsce rozwija si¢ dynamicznie od kilkunastu lat. W 2003 r. osiagnat on
warto$¢ 12,9 mld zt i systematyczne wzrastat do 2011 r., kiedy zanotowat poziom 22,3 mld zl. Wyjatek
stanowit jedynie 2012 r., kiedy w wyniku wprowadzenia przez Ministerstwo Zdrowia Ustawy z dn. 12 maja
2011 r. o refundacji lekow, Srodkow spozywczych specjalnego przeznaczenia zywieniowego oraz
wyrobéw medycznych ® doszlo do pogorszenia sytuacji na rynku. Przychody ze sprzedazy sektora
farmaceutycznego spadly wtedy o okoto 5,4%. Spowodowane to byto chaosem powigzanym z ustalaniem

$Dz.U. 2011 nr 122 poz. 696.



nowych list refundacyjnych oraz ciaggle zmieniajacymi si¢ pozycjami preparatow medycznych dostepnych
w tym wykazie. W kolejnych latach rynek odnotowat wzrost przychodéw ze sprzedazy do blisko 28 mid
zt. Wzrost ten mogtby by¢ wiekszy, gdyby do refundacji dopuszczono wigcej lekéw innowacyjnych.
Jednakze od wielu lat takie decyzje sa w Polsce niezmiernie rzadkie. Jednoczes$nie zasady refundacji
stosowane w Polsce nalezg do jednych z najbardziej restrykcyjnych, w wyniku czego pacjent doptaca do
leku bardzo duzo i jego sita nabywcza jest znaczaco nadwyrgzona (wiele oséb wykupuje tylko
najwazniejsze leki).

Polska branza farmaceutyczna jest silnie skoncentrowana — produkcja farmaceutykow w Polsce
zajmuje si¢ obecnie ok. 80 firm, z ktorych 18 realizuje potowe krajowej produkcji. Wiekszos¢
produkowanych w Polsce lekow zalicza si¢ do kategorii generycznych, co oznacza, ze producenci
polscy kopiuja leki zagraniczne. Silny nacisk na produkcje¢ lekow generycznych jest konsekwencja
bardzo wysokich kosztow zwigzanych z wprowadzeniem nowych lekow na rynek (ok. 400-500 min
USD). Produkcja lekow generycznych powoduje, ze zdolnosci produkcyjne przedsigbiorstw z branzy
sg w duzym stopniu niewykorzystane. W wyniku agresywnych kampanii promocyjnych,
realizowanych przez zagraniczne koncerny, polskie firmy farmaceutyczne sg stopniowo wypierane z
rynku. Polacy coraz cze¢$ciej stosuja nowoczesne leki zagraniczne, zar6wno sprzedawane na recepte,
jak 1 bez recepty, ktorych ceny sa kilkakrotnie wyzsze od krajowych. Niekorzystne dla producentéw
w Polsce sg rowniez uregulowania celne. Gotowe importowane farmaceutyki sg obtozone zerowa
stawka, a komponenty do produkcji lekéw sprowadzane z zagranicy przez krajowych producentow sa
oblozone wysokim ctem, co zdecydowanie podwyzsza koszty wykorzystywanych surowcow 1 wptyw
na catkowite koszty prowadzonej dziatalnosci. Dominacj¢ zagranicznych koncernéw na polskim rynku
potwierdza tez ranking firm farmaceutycznych pod wzgledem wartosci sprzedazy lekow w latach
2014—2015, ktory przedstawiono w tab. 2.

Na krajowym rynku hurtowym postepuje proces koncentracji dystrybutoréw farmaceutykow, co
jest zbiezne z tendencjami obserwowanymi w UE (gdzie rynek podzielony jest pomiedzy 3-4
hurtownie). Koncentracji nie mozna natomiast zaobserwowa¢ w kolejnym ogniwie systemu
dystrybucji — w aptekach, sprzedajacych ostatecznym odbiorcom ok. 90% lekow (pozostate 10% maja
szpitale).

Rynek farmaceutyczny jest od dawna jest najwigkszym reklamodawcg na naszym rynku. Firmy z
goérnych pozycji tab. 2 potrafia w jednym roku na reklamy w réznych mediach wyda¢ nawet kilkaset
min zt. Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 21 listopada 2008 r. w sprawie reklamy produktow
leczniczych? okresla doktadne wytyczne, w jaki sposoéb maja by¢ reklamowane leki. Wedtug nich
reklama powinna obiektywnie prezentowa¢ produkt leczniczy oraz informowaé¢ 0 jego
racjonalnym stosowaniu.

4 Dz.U. 2008 nr 210 poz. 1327.



Tab. 2. Ranking firm farmaceutycznych pod wzgledem wartosci sprzedazy lekow w Polsce

Firma Ranking 2014 Ranking 2015
POLPHARMA GROUP 1 1
SANOFI-AVENTIS 2 2
TEVA GROUP 3 3
VALEANT PHARMACEUTICALS INC. 4 4
SANDOZ CORP. 6 5
GSK PHARMA 5 6
NOVARTIS CORP. 7 7
ADAMED GROUP 9 8
KRKA 8 9
AFLOFARM 11 10
UPS ZDROWIE 10 11
BAYER 12 12
GEDEON RICHTER CORP. 13 13
SERVIER 14 14
NOVO NORDISK 18 15
PFIZER CORP. 16 16
ABBOTT LABORATORIES 19 17
JOHNSON&JOHNSON 17 18
MENARINI 23 19
MERCK & CO. 15 20

Podsumowanie

Przedstawione studium przypadku ICN Polfa Rzeszow S.A. stanowi opis jej dotychczasowej
dziatalno$ci na przestrzeni wielu lat. Wigzata si¢ ona z wieloma zmianami organizacyjno-prawnymi,
wiascicielskimi, produkcyjnymi, konsekwentnym budowaniem pozycji rynkowej w pelnym wyzwan,
zmieniajacym si¢ otoczeniu. Przed firmg 1 jej kierownictwem - kolejne lata dzialalnosci 1 wiele pytan.
Jedno z nich brzmi: Jaka ma by¢ jej przyszto§¢? Zanim pojawi si¢ odpowiedz na to pytanie nalezy
zastanowi¢ si¢, jak oceni¢ dotychczasowe rezultaty dziatalnosci ICN Polfa Rzeszéw S.A., a potem

przygotowac wizje kierunkow rozwoju firmy w przysztosci.



